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  دهيچك

 يندهاي فرآي در مدلسازيديجداستاندارد كه  ،BPMN1 ي مدلسازدن مقاله استانداريدر ا
 يريگ ن استاندارد و روند شكليابتدا در مورد ا .خواهد شد ي معرفيبصورت اجمالكسب و كار است، 

باشد، مورد  ي استاندارد مذكور م دريكه ابزار اصل BPD2اگرام يشود و سپس د يان مي بيآن مطالب
 حين استاندارد تشري با اي مدلسازمورد استفاده در يصلا عناصر پس از آن.  قرار خواهد گرفتيبررس

 و BPMNن ي بيا سهيز مقايدر انتها ن. شود يم اشاره BPMNبه موارد كاربرد  و در ادامه شوند يم
UMLانجام خواهد شد .  

، BPMNند كسب و كار، ي كسب و كار، نمودار فرآيندهاي فرآيمدلساز: يدي كليها واژه
BPM ،BPEL ،BPEL4WS ،BPMS، UML 

 

   مقدمه-1

، (BPMS3)ند كسب و كار يت فرآيري مديها ستميجاد سي ايدر راستا  وري اخيها در سال
.   تحت وب صورت گرفته استXML يي اجرايها  زباني  توسعهبمنظور يادي زيها تيفعال
ار قرار ي كسب وكار در اختيندهايف فرآي تعري براي رسميا ه ويش BPEL4WS4 همچون ييها زبان

 يها كمتر برا ، باعث شده است كه آنيافزار ات نرمي عمليها برا ن زباني ايساز نهيبه. هدد يم
از .  كسب و كار مناسب باشنديندهايت و كنترل فرآيري، مدير در طراحيم افراد درگياستفاده مستق
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، تا كنند ي مارتباط برقرارار راحت ي فلوچارت بسبصورت شده يداري ديندهاي افراد با فرآني ايطرف
ها از   كار شركتيش چگونگيندها و نمايف فرآي تعريگران كسب و كار براي از تحلياريجا كه بس آن

ن ساختار طرح ي بيفن يا جاد فاصلهيها باعث ا تيواقعن يا. برند ي بهره ميا  سادهيها فلوچارت
. شود يها م نآ ياجرامورد استفاده در  مذكور يها كار و ساختار زبان و  كسبيندهاي فرآيمقدمات

 يداري ديها نشانه كه ي حل كند؛ پليي موجود را با پل  لازم است تا مشكل فاصلهيزميمكان
(notation)آنها ارتباط دهدي متناسب برايي ساختار اجراا كسب و كار را بيندهاي از فرآي مناسب  .

]1[  
 استاندارد ي بواسطه كسب و كار، يندهايفرآ در رين سطوح گوناگون و افراد مختلف درگيارتباط ب
BPMNقابل حل است  .BPMNتحت عنوان ي، نمودار BPD ي  كه بمنظور استفادهفراهم نموده 
 BPMNنيهمچن.  شده استيزي كسب و كار طرحريندهايت فرآيري و مدير در طراحيافراد درگ

 كسب و كار يندهايت فرآيري مديها ستمي سيي اجرايها  زبان ازيكيامكان نگاشت به 
(BPEL4WS) ز فراهم نموده استيرا ن.  

 

 BPMN استاندارد يريگ روند شكل يبررس -2

ن گروه نسخه يا. ل شدي تشكBPMI5 در ي علائم مدلسازي گروه كار بر رو2001در آگوست سال 
، يپس از چند. ار عموم قرارد داديه و در اختيته 2002در نوامبر سال  را BPMN 0.9س ينو شيپ

تاً در ماه يو نها. افتي انتشار يراتيي همراه با تغBPMN 1.0س ينو شي پ2003و در آگوست سال 
 به عنوان BPMI كه ييجا كن از آنيل.  را منتشر نمودBPMN 1.0 ي  نسخهBPMI، 2004 يم

ك استاندارد ي به عنوان BPMN كردن ي رسمي نبود، براورد قبولكننده استاندارد م نيسازمان تدو
، 2006 هيفورتاً در ي شد و نهاادغام OMG6 با BPMI، 2005، در ماه جون سال شناخته شده

  ]2[ .افتي انتشار OMG توسط BPMNمشخصات كامل 
 

 BPMN ي معرف-3

 ي مدلسازي براي روشي توسعه، BPMN مورد استفاده در  علائمياز كار بر رو BPMI ي هياولهدف 
، 7 كاربران كسب و كاري ه همي براي شود كه به سهولت و سادگييها جاد مدليبود كه منجر به ا

: دنري مختلف را در بر گيها  از افراد با تخصصيف متنوعيتوانند ط ين كاربران ميا.  فهم باشدلقاب
 كه مسئول 9يفندهندگان  زند، تا توسعهير يندها را ميه فرآي كه طرح اول8لگران كسب و كارياز تحل
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 كه 10 از كسب و كاريتاً افرادي، و نهاندها هستندي فرآي اجراي مناسب براي تكنولوژيساز ادهيپ
نسل  خود ين با مدل داخلي همچنBPMN .باشند يمندها يت و نظارت بر آن فرآيريمسئول مد

ن ي بي  فاصلهي استاندارد براي پلBPMNن يد، بنابراينما ي ميباني را پشتBPEL4WS ياجراشدن
  ]3[. سازد يفراهم م كسب و كار يندهاي فرآيساز ادهي و پيطراح

 يبر مبنا كه باشد يم BPD11ا يند كسب و كار ينمودار فرآ، BPMNابزار مورد استفاده در 
جا كه كار   از آن. شده استي كسب و كار طراحيندهايفرآ ي ژهي وبوده ورسم فلوچارت  يها كيتكن

 يندها و برقراريتواند بر سرعت و سهولت درك فرآ ي مBPDع است، يها آسان و سر با فلوچارت
 كه است  يكياء گرفي از اشيا  شبكهBPD عملاً .ن كاربران مختلف مؤثر واقع شوديط بارتبا
  ].3[دهد  يش ميرا نما) ها تيعال فيب اجرايترت يچگونگ(ان ي جريها و كنترل) كارا ي(ها  تيفعال

BPMIن ي در تدوBPMNموجود در يها ه تخصصي نموده است كه از كلي، سع notation يها 
 استاندارد notation  ك يها گرفته، ادغام كند و به  ها را از آن دهين ايد و بهتريمختلف بهره جو

 ين راستا مورد بررسيكه در ا ،ها notation ايها  ير متدولوژي از ساييها مثال. ديل نمايگانه تبدي
 UML EDOC Business Processes ،IDEF ،UML Activity:  عبارتند از،اند قرار گرفته
Diagram ،ebXML BPSS ، Activity-Decision Flow (ADF) Diagram وRosettaNet ،
LOVeM و Event-Process Chains (EPCs)] 1.[  

BPMN يها هيت درك سازمان از رويتنها قابل هاش، ن  مورد استفادهيكي گرافيها  نشانهقياز طر 
 استاندارد فراهم نموده يا نهگو ها را به هين رويل اانتقاش داده بلكه امكان ي خود را افزاي داخليكار

 يها خود و شركا شكل و استاندارد، سازمان كي يكي گرافيها  استفاده از نشانهي جهيدر نت. است
م ي تنظB2B و يد داخلي جديط تجاريتوانند بسرعت خود را با شرا يخود را بهتر درك كرده و م

  .ندينما
 

  BPDك ي در رسم ياصل عناصر -4

BPD ساده و قابل فهم يها اگراميل شده است كه رسم دي تشكي آسانيكيگراف از مجموعه عناصر 
ه يشتر تجزياند كه ب  انتخاب شدهيا  به گونهيكي عناصر گراف،شتري بي سادگيبرا. سازد يرا ممكن م

ها و از  يريگ ميش تصمي نماي برايبه عنوان مثال از نماد لوز. ها آشنا باشند كنندگان با آن ليو تحل
  .ها استفاده شده است تيل جهت نشان دادن فعالينماد مستط

 ي ذاتيها يدگيچي پي مدلسازي آسان برايزميافتن مكاني به دنبال BPMNگروه توسعه دهنده 
 از روش  ن دو مقصود متناقضيفراهم كردن اه منظور  كسب و كار بودند و بيندهايموجود در فرآ

 ي مشخصيها   را به مقولهيكيعلائم گرافب كه يترتن يبد. دندكر استفاده  علائميده سازمان
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ك ي ي كاربر با مشاهده عناصر، يها  كوچك از گروهيا با دانستن مجموعه.  نمودنديبند ميتقس
اده و ص دي را تشخي و مقدماتياصلتواند به سهولت عناصر  يم (BPD) ند كسب وكارينمودار فرآ

 هياولنمودار  به يا ر عمدهييجاد تغيا بدون توانند ي ميها و اطلاعات اضاف شكل. نمودار را درك كند
 در ادامه چهار .ش درآورنديند را به نماي موجود در فرآيها يدگيچيپب ين ترتيبداضافه شوند و 

  .م كردي خواهي را بررسBPDك نمودار ي ي دهنده ليتشك يصلگروه ا
 

4-1- Flow Objects انياء جريا اشي  

. رنديگ يان قرار مياء جري اشي وجود دارد كه در زمره BPDك ي در يا  و هستهيديسه عنصر كل
ا يراه ورود و خروج  (Gatewayو ) تيفعال (Activity، )رخداد (Eventعبارنتد از ن سه عنصر يا

  .ستا   شدهآورده 1جدول شماره ن سه شئ در يحات مربوط به ايتوض). دروازه
 

4-2- Connecting Objects اء ارتباط دهندهيا اشي  

روند  ي بكار مBPDك يان در ياء جرياشا ي ها Flow Objectوند دادن ي پي ارتباط دهنده برااءياش
 Sequence عبارتند از دهنده ونديپشئ ع سه نو. ش دهندي را نمايند تجاريآك فريتا ساختار شمات

Flow) يان تواليجر( ،Message Flow) غاميان پيجر( ،Association) در جدول شماره كه) ونديپ 
  .اند  شدهحي تشر2
 يا برقراري يبمنظور اهداف مستندساز (نيي با سطح دقت پاييها دنبال مدل  كه بهي مدلسازانيبرا

ت ي ارتباط دهنده، كفاءايان و اشياء جري اشيعني ،عناصر ذكر شده در بالاباشند دو گروه  ي م)ارتباط
ل قرار يه و تحليها مورد تجز از است تا مدلي مورد نيشتري كه دقت بيطيكن در شرايل. دنكن يم
ت شوند، يريمد) 12ند كسب و كاريت فرآيري مد ستميس (BPMSها با  ا قرار است كه آني رند ويگ

ها كه در داخل   علائم و نشانهيبا استفاد از برخ. ن عناصر اضافه شوديتواند به ا ي ميات اضافيجزئ
بعنوان نمونه در داخل . ديآ يتر فراهم مشيد امكان انتقال اطلاعات بيآ يش در ميعناصر به نمان يا
ت مربوطه را نشان ياستفاده نمود تا وضع... مر، قانون و يغام، تاي پيها توان از نشانه يك رخداد مي

  .داد
 

Event  
 )رخداد(

نديک فرآي ي که در طيشامديپ 
 بردهد و ي م يکسب و کار رو

 گذارد ي ميرند تأثيان فرآيجر

 عاملايک علت ي يمعمولاд دارا 
(cause or trigger) ايک اثر يا ي

 .باشند ي م(impact or result)جه ينت
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ند بهي بر فرآيربرحسب زمان تأث 
End و Start ،Intermediateسه گروه 

ميتقس) ها از چپ به راست شکل(
 .شوند يم

Activity 

 )تيفعال(

که ي کاري براي عموميا واژه 
 دهد يشرکت انجام م

 nonatomicاي atomicتواند بصورت  يم 
 باشد )compoundمرکب، (

Sub-Process و Task دو نوع يدارا 
+که در حالت دوم از نماد است 

لي مستطييندر مرکز و پا
 .شود ياستفاده م

 

Gateway  
راه ورود و (

  )خروج

(Sequence Flow) ان توالييدر جر 
اي يي واگرارود تا يبکار م

  را نشان دهدييهمگرا

، منشعب شدن(decision)  ييرگ ميتصم 
(forking)ب شدن ي، ترک(merging)و 
ها راير مس(joining)وستن يبهم پ
 .کند يمشخص م

 

 ]١[ان ياء جريا اشي Flow Objectsانواع  -١جدول شماره 

 

4-3- Swim lanes اني جريرهايمس (يا خطوط شناوري(  
ها در  تي فعاليده  سازماني براSwimlanes موجود از مفهوم ي مدلسازيها ي از متدولوژياريبس

 ي كاركرديها ييا توانايها  تي جداكردن مسئولي برايكين نشان گرافيا. كنند يها استفاده م گروه
 به دو صورت مختلف قابل ارائه ي خطوط شناورBPDك يدر . رديگ يمختلف مورد استفاده قرار م

  شان آوردهيها يژگين دو عنصر و وي انماد 3در جدول شماره ). ريخط س (Lane و Pool: هستند
  .شده است

Poolت كسب و كار باشد كه از يا موجوديك ياگرام شامل دو شريشود كه د ي استفاده ميطي در شرا
 ي هاPool كه در درون ييها تيفعال. باشند يك در نمودار از هم جدا مين دو شري ايكيلحاظ گراف

ك ي مرز Sequence Flowلذا خطوط . شوند يوب ممحسل  مستقيندهايشود، فرآ يجداگانه رسم م
Poolن حال يدر ع. كند ي را قطع نمMessage Flow ن شركا يش ارتباط بي نماي برايروش بعنوان

  .رديگ ي مورد استفاده قرار مPoolن دو ي ارتباط بي برقراريجه براي و در نتباشد يم
Lane، سه با يدر مقاPool ،ك است ي نزد يمي قديها يدر متدولوژ موجود يشتر به خطوط شناوريب

ص در شركت مربوط اخا واحد يك نقش ي كه به ييها تيال جداكردن فعي براLaneقت يدر حق]. 3[
 را قطع كند، Poolك ي درون ي هاLaneن يتواند مرز ب ي مSequence Flow. رود يد، بكار منشو يم
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 مورد Pool ك ي موجود در يها Laneان درون ياء جرين اشيتواند ب ي نمMessage Flowكن يل
  .ردياستفاده قرار گ

 . آورده شده استLane و Poolش ينما يبرا  مثالي١شکل در 

 

Sequence 
Flow 

ان يجر(
 )توالي

 انجامب و توالييش ترتيجهت نما 
ند بکاريک فرآيها در  تيلفعا

 رود يم

 کلاControl Flowд که واژه يمتوجه دار 
 .شود ي استفاده نمBPMNدر 

 Message 
Flow  

ان يجر( 
 )غاميپ

 دوينها ب غاميان پيش جري نمايبرا 
 به(Process Participants)ند يک فرآيشر

 رود يکار م

ايها  تيشرکا که در واقع موجود 
 مختلف در کسب و کاريها نقش

ها را ارسال و غاميباشند، پ يم
 با دوBPMNدر . (کنند يافت ميدر

Poolک رايتوان دو شر ي جداگانه م
 ).ش دادينما

 

 Associati
on  

ونديپ( 
( 

ها، متن، و وند دادن دادهي پيبرا 
 Flowبا ) مصنوعات (هاArtifactر يسا

Object  بکار) انياء جرياش(ها
 رود يم

يها يها و خروج يش ورودي نمايبرا 
هن شئ استفاديها از ا تيفعال

 .شود يم

 ارتباط دهندهاء يا اشي Connecting Objectsانواع  -٢جدول شماره 
]١[ 
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 Pool  

ک دريک شريش يجهت نما 
 رود يند بکار ميفرآ

ي است برايکي گرافيا جعبه 
ها از تي فعالجداکردن

معمولاд در ( هاPoolر يسا
 ).B2Bط يشرا

 

 Lane 

 يرمس( 
ا خطي
 )يرس

Poolک ي در درون رقسمتييز 
يش افقياست که باعث افزا

 در طول آنيا عمودي
 شود يم

ها و تي فعاليده ن در سازما 
ها بکار  آنيبند طبقه

 .رود يم
 

 ]١ [يخطوط شناوراء يا اشي Swimlaneانواع  -٣جدول شماره 

 

  ]Lane] .۴ و Pool از  مثالي-١  شمارهلشک

 
 

4-4- Artifacts مصنوعاتا ي  
BPMNط يدهد در شرا ي شده كه به مدلسازان اجازه مي طراحيآ ر است و به گونهيپذ  انعطاف

لذا تا . ترش دهندس را گي مقدماتnotation ،...) مه، بانك، يمثل ب (ي عموديخاص مانند بازارها
 .ك نمودار اضافه نموديتوان به  ي مArtifact يجاب كند، هر تعداديط مورد نظر اي كه شراييجا

 شرح 4ف نموده است كه در جدول شماره يش تعري را از پArtifact سه نوع BPMN ينسخه فعل
  .اند داده شده

 ندي انجام فرآي نحوهورد شتر در ميات بي انتقال جزئي ها را براArtifactتوانند انواع  يمدلسازان م
 در ندي فرآيين وجود ساختار ابتداي با ا؛جاد كنندي ا)ها تي فعال ي و خروج يش ورودينما يغالباً برا(
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) ف شده استي ها تعرSequence Flow، و هاGateway ها، Activity كه با يترصون به هما (نمودار
  . نخواهد كرديرييتغ

 Data 
Object 

 شئ( 
ها داده

( 

 درخواست شدنيش چگونگي نمايبرا 
ها و اطلاعات د شدن دادهيا تولي

رود و با يکار مها ب تيتوسط فعال
Associationونديها پ تي به فعال
 .شود يداده م

 
 )عبارت(نام 

 Group 

 )گروه( 

 اهدافيتواند برا ي ميبند گروه 
يد سازا مستنيل و يه و تحليتجز

يعل د،يرتفاده قرار گمورد اس
Sequence Flow بر يير که تأثنيرغم ا

  .نخواهد داشت

 Annotatio
n 

 هيحاش( 
 )يسينو

 است که مدلساز از آنيزميمکان 
 اضافي اطلاعات متنيينبمنظور تأم

اگرام،ي دي  خوانندهيبرا
 .کند ياستفاده م

 ]١[ ا مصنوعاتي Artifactانواع  -۴جدول شماره 
  

  BPMN يكل ي كاربردها-5
ن مخاطبان ي از اطلاعات بيعيف وسي طانتقال كسب و كار يندهاي فرآيمدلسازاساساً هدف از 

. ردي را در بر گندي فرآيها ي از مدلسازياري شده است كه انواع بسي طراحيا  به گونهBPMN. است
جاد است ي قابل اBPMNها كه توسط   مدليند، دو نوع مقدماتي فرآي مدلسازن اهداف متنوعيدر ب

 ادامهدر . )ياختصاص (ي داخلي تجارتيندهاي و فرآ)يعموم (ي مشاركتB2B يندهايعبارتند از فرآ
  ]3[.شود ي آورده ميشتريحات بيند توضين دو نوع فرآي ايدر مورد مدلساز

 

  13يا عمومي ي مشاركتB2B يندهاي فرآ-5-1
 وجود دارد را به يت تجاريموجود) شتريا بي(ن دو ي كه بي، تعاملاتي مشاركتB2Bند يك فرآي

 و يدگاه عموميروند معمولاً از د يندها بكار مين فرآيش اي نماي كه برايينمودارها. كشد ير ميتصو
 از دو كيچ يات هيجزئندها ين گونه فرآي ايها اگراميگر ديبعبارت د. شوند ي در نظر گرفته ميكل
ن تعاملات بعنوان يا.  توجه داردها  آننيگذارد، بلكه تنها به تعاملات ب يش نميك را به نمايشر
ن نمودارها ي در ا.شود يده مير كشيك به تصوين دو شريام بي تبادل پيها و الگو تي فعاليتوال

                                                 
13 Collaborative (Public) B2B Processes 

 ف متنييتوص
جا  نيدر ا

 .ديرگ يقرار م
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جه ي و در نتند،ك در نظر گرفته شوين دو شري ب14توانند به عنوان نقاط ارتباط ي كه مييها تيفعال
  .رنديگ ياند، در مركز توجه قرار م ك شناخته شدهي هر دو شريبرا

م، يكن ينگاه م) كيك شري يندهايفرآگر يبعبارت د( Poolك ي درون ييندهاي كه به فرآيهنگام
ن يملات ب تعايانتزاعند يدر فرآ]. 3[شود  يخوانده مز ين 16يانتزاعند يك فرآي 15يند عموميفرآ
ن صورت تنها يدر ا. شود ي مشان دادهگر نيك ديا شريند يك فرآي  باي خصوصيارند تجيك فرآي

 يها زميرون مورد استفاده است، بهمراه مكاني با بيند خصوصي ارتباط فرآي كه براييها تيفعال
   ].1 [ها نشان داده نخواهند شد تي فعالريسارند و يگ يم نظر قرار دم ان مناسب،يكنترل جر

 

  17يا خصوصي ي داخلي تجاريندهاي فرآ-5-2
 است و آن نوع ي سازمان مورد بررسي داخليندهاي، شامل فرآي خصوصي تجاريندهايفرآ
]. 1[شوند  ي خوانده مBPM18 يندهايا فرآيان كار ي جريندهاي است كه عموماً فرآييندهايفرآ
ا عموماًًًً بر دهند، ام ي را نشان مي خارجي گرچه گاهاً تعاملات با شركاي داخلي تجاريندهايفرآ
ند ستيت ني عموم قابل رؤي كه براييها تي مجرد متمركز شده و آن فعاليك سازمان تجاريدگاه يد
  ].3[د نكن يف مي را تعر-شوند ي محسوب مياختصاصن يبنابراو ـ

 درون ي داخليند تجاريك فرآياستفاده شود،  Swimlane  مفهومبا توجه به مطالب فوق، اگر از
قرار  Poolند داخل ي آن فرآيها Sequence Flowن يبنابرا. رار خواهد گرفت قPoolك يتنها 

عبور  Pool يتوانند از مرزها يها م Message Flow.  آن را قطع كنديتواند مرزها يرد و نميگ يم
 BPDك ين يبنابرا.  جداگانه وجود دارد را نشان دهندي تجاريندهاين فرآي كه بيكنند تا تعاملات

  ].3[را نشان دهد  ي خصوصي تجاريندهاين فرآيچندتواند  يم
  . آورده شده استي، و مشاركتي، انتزاعيكرد داخلي با سه روي مثال1وست ير پد
 

 UML و BPMN ني بيا سهيمقا -6

UML19يها  نمودن، و مستند كردن مدلي، بصرصيتشخدهندگان در  ه توسعه است كه بي زبان 
ار يستم بسيافزار و معماران س ن مهندسان نرمي زبان در بنيا. كند ي كمك ميافزار  نرميها ستميس

افزار، از  ند توسعه نرمي فرآييش كاراي افزاي است كه برايابزار UML. مورد توجه قرار گرفته است
افته ي، توسعه ي مخاطبان فني  استفادهجهت 20ي كاربردي   برنامهيساز ادهي تا پي معماريطراح

                                                 
14  Touch-Points 
15 Public Process 
16 Abstract Process 
17 Internal (Private) Business Processes 
18 Workflow or BPM Processes 
19 Unified Modeling Language 
20 Application 
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  ]4 [.است
BPMN،ن يا.  است قرار دادههدف را افزار ستم، و مهندسان نرمي و كار، معماران سلگران كسبي تحل

 ي  مرحلهلذا.  عمر كسب و كاري ند توسعه در كل دورهي فرآي است برايبعنوان راهاستاندارد 
  .شود ياست كه توسط مخاطبان كسب و كار انجام مند ي فرآيآن طراحن يآغاز

  .ميپرداز ي مUML و BPMNن يها ب يژگيو امكانات و ي برخي سهيدر ادامه به مقا
  
 UML با ستميلگران سيکثر تحلا يي ناآشنا-١-۶

UMLگنجد ير مي زي  از سه مقولهيكي در ها  از آنكي دارد كه هر يي نمودارها:  
   ي برنامه كاربرديستايساختار ا
  ايرفتار پو

  يافزار  نرميها حل  راهيده ت و سازمانيريمد
ت و نمودار مورد يمانند نمودار فعال– اي مربوط به رفتار پوي نمودارهاالباً غن سه مورد بالا،ياز ب

ن ي از اBPMN .رنديگ ي كسب و كار مورد استفاده قرار ميندهاي فرآي مدلسازي برا-21كاربرد
ن يدهد كه ا ي كسب و كار ارائه ميندهاي فرآي برايكي گرافي شباهت دارد كه علائمUMLجهت به 
ار ي بسيكردهاي روUML و BPMNن وجود، يبا ا. باشد ي مUML ي رفتاريارهاه به نموديعلائم شب

  ]4. [ندينما ي كسب و كار ارائه ميندهاي فرآي جهت مدلسازيمتفاوت
UMLكه يد، در حالينما ي ارائه مي كاربرديها  برنامهي مدلسازي را برا22ييگرا كرد شئي رو 

BPMNكار با در . را اتخاذ كرده است23ييندگرايكرد فرآي رو UML ابتدااز است كه در ياغلب ن، 
ا، كه ي رفتار پويد و سپس نمودارهايف كنيتعر را اءيستا، اشي ساختار ايهابا استفاده از نمودار

روش ك ين روش، بعنوان يا. دياء هستند، را بسازين اشيبدر  تعاملات ي چگونگي دهنده نشان
  .ستم ناآشنا استيلگران سي تحلكثر اي، برايمدلساز

BPMNلگران ي تحلي برا،ي، از لحاظ كاربردكردين رويا. كند ي را ارائه مييندگرايكرد فرآي رو
ام در ي كنترل و پيها اني، ابتدا جرBPMNدر كار با .  دارديتر يتر و شهود يعيستم حالت طبيس
د، ف شوين كه آشكارا تعري اي به جاBPMNندها در ي فرآي انهيگرا مدل شئ. شود يمدل مندها يفرآ

 را كه يائيدهد كه اش ين امكان را به ما مي اBPMNن يهمچن. شود ي ساخته ميحيبصورت تلو
 يندمان ظاهر شوند را آشكارا مدلسازيان فرآي كسب و كار در جريها سي سرويممكن است در ط

  .ميكن
 

                                                 
21 UML Activity Diagram and Use Case Diagram 
22 Object-Oriented Approach 
23 Process-Centric Approach 
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  UML كسب و كار در يها  مدليساز ادهي پدگاهيد فقدان -6-2

UML متأسفانه، .است ن متخصصيات چنديتجربن يبهتر حاصل  است كهيينمودارها  مجموعه 
گر يكدي با يل دهند كه عناصر آن به خوبي را تشكيا ن باعث شده است كه نمودارها مجموعهيهم

 UML خود را با ي كاربرديها  از برنامهيتوانند بخش يدهندگان تنها م جه، توسعهيدر نت. كار كنند
  .ان كند، در نظر گرفته نشده استيل بيه تفص را بيساز ادهي كه پيمدل كنند و سطح

ها  دگاهين ديا. پوشاند يدگاه را مين ديف كرده است كه چنديك نوع نمودار تعري BPMNدر مقابل، 
ن امر آن است كه ي ايعي طبي جهينت. اند ند مشتق شدهي فرآي اجراييربنايك متامدل زي از يهمگ

 از آن يگري ديدگاه منطقيست جز دي نيزي كار، چند كسب وي فرآييك زبان اجراي به يساز ادهيپ
  ]4 [.فرآيند

 

  BPEL نگاشت شدن به ي براياضيق ريان دقي فقدان بن-6-3
ار قرار ي در اختشده با خود، مدل  كسب و كاريندهاي فرآي براييمدل اجراچ متايه UMLت، يدر نها

 با شده تيساختار هدا (MDA24 با استفاده از يستي باييمدل اجرا ، هر متايفاز طر. دهد ينم
چ گام ين به هي است و بنابراBPMLند ي فرآييمدل اجرا متاي بر مبناBPMN. ف شودي تعر)مدل
  .از نداردي قابل اجرا نيندهاي كامل فرآي مدلسازي براياضاف

 

  گريكدي با UML و BPMNاز استفاده ت يقابل -6-4
و ] 4[رند يده مورد استفاده قرار گني هر دو در آUML و BPMNشود كه  ي مينيب شين طور پيا

احتمالاً . ]3[رد يصورت پذ) UML Activity Diagram و BPDن يب(ن آن دو ي بي ادغاميحت
ن ابزار ي بعنوان آخر،BPML به استفاده از يلي كه تماداشتخواهند وجود   ي كاربران فنيبرخ

دهد كه  ي نشان م2شكل .  ادامه خواهند دادUMLاده از فشان به استيتوسعه، ندارند و لذا ا
BPMNكه در ييها حل ساختن راه ي براماًي مستقتواند ي م BPMSشوند بكار برده شود و  ي اجرا م

 UML با استفاده از ي بعديها ستمي سي  توسعهي برا جلو به عقب ازيليتواند به عنوان تحل يا مي
 از يگري نوع دصرفاً بعنوان را كسب و كار يندهاي فرآUMLو، كاربران ين سناري در ا.بكار رود

component كنند ي ميتلق) اجزاء( ها.  
 

 

 

 

 يندهاي و فرآي كاربرديها  برنامهي طراحي هر دو براUML و BPMN -2شكل شماره 
  ]4[.روند يشود، بكار م ياجرا م BPMSك ي كه در يكسب و كار

                                                 
24 Model Driven Architecture 



 12

 
  

  يريگ جهي نت-7
BPMNكسب و كار توسعه داده شده استيدهاني فرآي مدلسازي است كه برايدي استاندارد جد  .

 ي  از جامعهي كه بخش بزرگBPMI Notation Working Group ين استاندارد با اتفاق نظر اعضايا
 ي سعBPMN ي در توسعه. ن شده استيتدودهد،  يل مي كسب و كار را تشكيندهاي فرآيمدلساز

د يك قالب جدي اخذ شده و در به مشاي هاnotationها و  ير متدولوژيشده است كه نقاط مثبت سا
 بر يير بسزايتواند تأث ي شود ميباني پشتي استاندارد كه به خوبي مدلسازnotationك ي .ادغام شود

 ي سعBPMN و  شودITن كاربران كسب و كار و ي موجود در بيها يكاهش اختلالات و سردرگم
  .فا كندين نقش را ايكرده است كه ا

 ي  است كه بواسطهييكاهش خطاهارد، ي مورد توجه قرار گBPMN شود ي كه باعث ميگريعامل د
كه توسط  ييها ، مدليخيز لحاظ تارا. ديآ يش ميند پيح اطلاعات مربوط به فرآيعدم انتقال صح

 ي طراحيها ستمياز بود تا سي كه مورد نيزيشدند با آن چ يه مير در كسب و كار تهيافراد درگ
ندها يكن با مدل كردن فرآي ل.ند فاصله داشتيشوند، از نظر فن و اجرا يساز ادهي پ بتوانندشده
ن گونه خطاها را از يل نمود و اي تبدييك زبان اجرايماً به يها را مستق توان آن ي مBPD ي لهيبوس

  .ن برديب
ند يان فرآي جري مدلسازي برايكي تكنBPMNاولاً : ت داردي چند مزUML ،BPMNسه با يدر مقا
اً يكتر است؛ ثاني نزدي مدلسازيلگران كسب و كار براي تحلي ه روش مورد استفادهدهد كه ب يارائه م

 ي كسب و كار طراحيي اجرايها  نگاشت به زباني دارد كه براياست و استواركو كم ي بياضيان ريبن
  . را نداردين امكاني چنUML كه يشده است، در حال

. شود ي گروه عناصر م4 است كه شامل BPDا يند كسب و كار ي نمودار فرآBPMN در يابزار اصل
.  هاArtifact ها، و Swimlane ها، Connecting Object ها، Flow Object: ن عناصر عبارتند ازيا

از باشد ي از دقت كه مورد نيند را با هر سطحيتوان اطلاعات مربوط به فرآ ين عناصر ميبه كمك ا
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  . نموديمدلساز
 يندهاي فرآيتوان به مدلساز ي استفاده نمود مي مدلسازي براBPMNتوان از  ياز موارد كه م

  . اشاره نمودي و مشاركتي انتزاعيندهاي و فرآياختصاص
با ز يند و ي نماي آسان مدلسازيده را در قالبيچي پيندهاي قادر است فرآBPMN كه ييجا  از آن

 ييفاده از آن با رشد بالارسد كه روند است ين طور به نظر ميان استاندارد، ي ايايمزار يساتوجه به 
  .ابديادامه 
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 وستيپ
 

 Private Business يند کسب و کار اختصاصي از فرآ  مثالي- 
Process: 

 

 

 

 

 

 Abstract Business يانتزاعند کسب و کار ي از فرآ  مثالي- 
Process: 

 

 
 

 

 

 Collaboration Business) ند کسب و کار مشارکتيي از فرآمثالي  - 
Process): 
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