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  )IT(و فنĤوري اطلاعات ) SCM (مديريت زنجيره تامين

 2احسينيرض، 1رضا سميع زاده

   

 چكيده

كسب و كار  سازى  به عنوان يكى از مبانى زير ساختى پياده)SCM(امروزه مديريت زنجيره تامين

هدف اين مقاله مرورى بر مباحث مديريت .  در دنيا مطرح است)E-Business(ي الكترونيك

 در اين نقش فناورى اطلاعاتبه ،  و اصول كلي در آن پس از بيان مفاهيمكهن است تامي زنجيره

روشن كردن مفاهيم اصلى مديريت زنجيره  اين مقاله سعى دارد تا با. زنجيره پرداخته شده است

 ضمن تشريح چالشهاي پيش روي اين زنجيره، دلايل گرايش به سمت فنĤوري اطلاعات تامين

)IT (ده و به بررسي سيستمها و راهكارهاي ارائه شده بپردازدرا شناسايي نمو.  
 
  

  )SCM(پايه اي مديريت زنجيره تامين  مفاهيم
 را كه با طراحي،ساخت و تحويل و        )كسب و كار    ( زنجيره هاي تامين،شركتها و فعاليتهاي تجاري        

 كـسب و كـار    .يا بنحوي با محـصول يـا خـدمات در ارتباطنـد را تحـت پوشـش قـرار مـي دهنـد                      
(Business)                   با توجه به تاثير خود از زنجيره هاي تامين مي تواند موفقيت يا شكست خـود را در 

هر كسب و كار در يك يا چند زنجيره تامين قرار گرفته و در هـر يـك نقـش                   .سازمانها فراهم نمايد  
  .خاص خود را ايفا مي كند

 نحوه رشد آن اهميت مي دهند تـا         اما شركتها امروزه بيشتر به شناخت و پيش بيني تغييرات بازار و           
به آگاه بودن از زنجيره هاي تامين كه در آن مشغول فعاليت هستند و نقشي كه درهر يك بازي مـي                    

البته آن دسته اي هم كه فرا گرفته اند چگونه در زنجيره هاي تامين فعاليت خود را بطور مـوثر                    .كنند

                                                 
  دانشگاه تربيت مدرس–دانشجوي داكتري مهندسي صنايع   1
  دانشگاه علم و صنعت ايران-كارشناس مهندسي صنايع 2
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اري از مزيتي رقابتي در بازار مي باشـد بهـره منـد             و بهينه به انجام برسانند از مزاياي آن كه برخورد         
  .شده اند

  
SCM مفهوم تازه اي نيست   

 با توجه بـه اهـداف و مفـاهيم پايـه اي آن در طـي چنـدين قـرن                     (SCM)مديريت زنجيره تامين    
چند صـد سـال قبـل نـا         .گذشته تغيير چنداني نداشته است و تنها رشد و تكامل بيشتري يافته است            

يـك ارتـش زمـاني      .ت با بيان جمله اي معروف به اهميت زنجيره تامين صحه گذاشت           بنا پار پلئون  
) تداركات خوبي داشـته باشـند  . (مارش آماده باش را به صدا در مي آورد كه سربازان آن سير باشند         

 آماتورها در مورد استراتژي صـحبت مـي كننـد و حرفـه اي هـا در مـورد                    ": ويا جمله معروفي كه   
  "لجستيك 

  
  SCMتعريف 

 بطـور  90مـيلادي مطـرح و در دهـه      80 در اواخـر دهـه   (SCM)اصلاح مديريت زنجيره تامين 
 بجـاي   "مـديريت عمليـات   " و   "لجـستيك "تا قبل از ايـن زمـان،      .گسترده مورد استفاده قرار گرفت    

SCMبكار مي رفتند .  
  :برخي از تعاريف زنجيره تامين عبارتست از

سوئي شركتهائي است كه محصولات يا خدمات را به بـازار           يك زنجيره تامين،هم راستائي و هم        -
  (Lambert,M,Ellram.1998).عرضه مي كنند

مـشتري  )سـفارش (يك زنجيره تامين كليه مراحل مستقيم و غير مستقيم كه در تكميل درخواست          -
ل با سازنده و تامين كننده نيست بلكه حم       زنجيره تامين فقط مرتبط      .درگير هستند را شامل مي شود     

  .ونقل،انبارها،خرده فروشي ها و حتي خود مشتريان را نيز در برمي گيرد
(Chopra and Meind1,2001)  

تبـديل  تـدارك مواد،  شبكه اي از تسهيلات و گزينه هاي توزيعي است كه بـه              ،يك زنجيره تامين   -
ن مـي   اين مواد به فرآورده هاي واسطه اي يا محصولات نهائي و توزيع اين محصولات بـه مـشتريا                 

  .پردازند
(Ganeshan , Ram and Terry P.Harrison,1995)  

تـاثير گـذاري بـر رفتـارزنجيره        " (SCM) مـديريت آن را       مي توان  با اين تعاريف از زنجيره تامين     
  : به شرح زير مي باشدSCMتعاريف . تعريف كرد"تامين جهت دستيابي به نتايج دلخواه
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هاي سـنتي كـسب وكـار و تاكتيـك هـاي بـين ايـن                هماهنگي سيستماتيك و استراتژيك كاركرد     -
كاركردها در يك شركت با ساير كسب و كارهاي موجود در زنجيـره تامين،بـه منظـور بهبـود بلنـد              

  .و كل يك زنجيره تامين) بطور مجزا(لكرد شركت مدت عم
(Journal of Business Logistics, 2001)   

،مكان يابي و حمل و نقل بـين شـركت          )انبار(مديريت زنجيره تامين هماهنگي در توليد،موجودي      -
كنندگان در يك زنجيره تامين است جهت دستيابي به بهترين تركيب پاسخ گـوئي و كـارائي بـراي                   

  .موفقيت در بازار
(Michael Hugos 2003)  

  
معمولا به  لجستيك  .متفاوت است ) پشتيباني(مفهوم مديريت زنجيره تامين با تعريف سنتي لجستيك         

ي اطلاق مي شود كه در داخل مرزهاي يك سازمان مجزا اتفاق مـي افتـد در صـورتي كـه                     فعاليتهائ
زنجيره تامين شبكه اي از شركتهائي است كه با يكديگر كار مي كنند و اقدامات و فعاليتهـاي خـود                    

  .به بازار هماهنگ مي كنند) خدمت(را براي تحويل يك محصول 
 تداركات،توزيع،نگهداري و تعميرات و    :ئي است نظير  سنتي متوجه فعاليتها  همچنين تمركز لجستيك    

  .مديريت موجودي
SCM       بازاريـابي ،توسـعه محـصول    : سنتي فعاليتهاي ديگـر نظيـر       ضمن تاكيد بر اهميت لجستيك

از نگـاهي وسـيع تـر بـه تفكـر      .را نيز تحت پوشش قرار مي دهدجديد،مالي و خدمات به مشتريان   
 در حقيقت اكنون بعنوان بخشي از كار جهت تكميل در خواست            زنجيره تامين،اين فعاليتهاي اضافي   

زنجيره تامين و سازمانهاي درون آن به عنوان يك موجوديت          به   SCM .مشتري مورد نياز مي باشد    
واحد مي نگرد و يك رويكرد سيستمي را براي درك و مديريت بهتر فعاليتهاي مختلف و هماهنگي         

فراهم مي كنـد بعنـوان بهتـرين واكـنش          د سيستمي چارچوبي را     اين رويكر .بين آنها ارائه مي نمايد    
را به نيازمنديهاي كسب و كار نشان داد در صورتي كه بدون آن بنظـر مـي رسـد بـين ايـن                 ) پاسخ(

در (بطور مثال نياز به حفظ خدمات به مـشتريان          . نيازها تناقضات و تضادهائي وجود خواهد داشت      
م بالا منجر مي شود در صـورتي كـه فعاليـت و توليـد در                به نگهداري موجودي در حج    ) سطح بالا 

تنها زماني مي تـوان  .سطح بالائي از كارائي،نياز به كاهش در سطوح موجودي را درخواست مي كند            
اين تناقضات را برطرف كرده و بين آنها توازن برقرار كرد كه كل اين مجموعـه و فرآينـد را بطـور                      

  .يكپارچه و هماهنگ مديريت نمود
ريت اثر بخش زنجيره تامين نيازمند بهبود همزمان در سطح خدمات ارائه شـده بـه مـشتريان و                   مدي

 سطوح پايـه ارائـه خـدمات بـه مـشتريان      .كارائي عمليات داخلي هر يك از شركتهاي زنجيره است   
نرخ بالاي تكميل سفارشات،نرخ بـالاي تحويـل بـه موقـع و نـرخ پـائين محـصولات                   :عبارتست از 
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ضمن اينكه كارائي داخلي يك سازمان نيز اينگونه تعريف مـي شـود كـه               . مشتريانبرگشتي ازسوي   
وجـودي هـا وسـاير دارائـي هـا          سازمان بتواند به نرخ بازگشت قابل قبولي از سرمايه گذاري در م           :

  .دست يابد و راهي را بيابد كه هزينه هاي عملياتي و فروش را به حداقل برساند
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زنجيره تامين يكسان است اما هـر زنجيـره تـامين بـا مجموعـه اي                اگر چه الگوي پايه اي مديريت       
لذا شركتها در هـر زنجيـره       .بازارها،تقاضاها و چالشهاي توليدي و عملياتي خاص خود روبرو است         

 هاي زيـر    از حوزه تامين بايستي بطور مستقل و با ديدي يكپارچه در مورد فعاليت خود در هر يك                
  :تصميم گيري كنند

  
چه محصولاتي را بازار نياز دارد؟چه ميزان و چه زمـاني             توليد   1

 اين فعاليت نياز به ايجاد يـك زمانبنـدي اصـلي توليـد              ؟
دارد كه ظرفيتهاي توليد،بالانس باركاري،كنترل كيفيـت و        
نگهداري و تعميرات تجهيزات و ماشـين آلات را شـامل           

  .مي شود
ه موجودي هائي بايد انبار شوند و دركـدام مرحلـه از            چ  موجودي   2

چه ميزان از موجـودي بايـد بعنـوان مـاده           زنجيره تامين؟ 
هدف خام،نيمه ساخته و محصول نهائي نگهداري شـود؟       

ايجاد يك ذخيـره ايمنـي در مقابـل      )انبار(اصلي موجودي 
عدم قطعيت و عدم اطمينان هاي موجود در يك زنجيـره         

گر چه نگهداري موجـودي هزينـه       بهر حال ا  .تامين است 
بر است اما مهم تعيين بهينه نگهداري موجـودي و نقطـه            

  .سفارش مجدد است
) انبارها(تسهيلات و امكانات توليدي و ذخيره موجودي          )مكان يابي(مكان   

هـائي  چـه مكـاني     بايد قرار گيرد؟  ) چه مكاني؟ (در كجا   
 و نگهداري موجودي از لحاظ هزينه مناسـب       براي توليد   

آيا مي توان از امكانـات موجـود اسـتفاده كـرد يـا              ترند؟
زمـاني كـه تـصميم      .تسهيلاتي جديد بايـد سـاخته شـود       

گيريها انجـام پـذيرد مـي تـوان مـسيرهاي ممكـن و در               
دسترس را براي توليد و ارائه محصول به مشتريان نهائي          

  .مشخص نمود
ن بـه   موجودي ها چطور بايد از يك نقطـه زنجيـره تـامي             حمل و نقل   

از لحاظ هزينه و ايمنـي      نقطه ديگري از آن منتقل شوند؟     
ــا   ــر اســت؟هوائي،زميني،ريلي ي ــه مناســب ت كــدام گزين
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  دريائي؟چه زماني و چه گزينه اي بايد انتخاب شود؟
چــه ميــزان داده بايــد جمــع آوري شــود و چــه ميــزان    اطلاعات   

اطلاعات دقيق  اطلاعات بايستي به اشتراك گذاشته شود؟     
قع،هماهنگي را بيـشتر و تـصميم گيـري را بهتـر            و به مو  

با اطلاعات خوب و مناسب،شـركاي درگيـر        .خواهد كرد 
در يك زنجيره مي توانند تصميمات بهينـه و مناسـبي در            
مورد آنچه بايد توليد كنند و نگهداري نمايند گرفته و نيز           
مكان مناسب و نوع حمـل و نقـل را بـا توجـه بـه نيـاز                  

  .ايندزنجيره تامين مشخص نم
  

مجوعه اين تصميم ها به تعريف قابليتها و اثر بخشي زنجيره تامين شركت كمـك خواهـد نمـود و                    
رقابت شركت در بازار و نحوه انجام فعاليت آن نيز بطور قابل ملاحظه اي وابـسته بـه اثـر بخـشي                      

 كـه   بطور مثال اگر استراتژي يك شركت رقابت دريك بـازار انبـوه بـوده اسـت               .زنجيره تامين است  
مطمئنا قيمت نقش تعيين كننده دارد بهتر است زنجيره تاميني را مد نظر قـرار دهـد كـه بـر اسـاس                       

اگر استراتژي شركت رقابت در بخـشي از بـازار اسـت كـه               بر عكس .شده است حداقل هزينه بهينه    
 مبتني بر ارائه خدمات مناسب به مشتريان است بهتر است زنجيره تامين بهينه شده براسـاس پاسـخ                 

  .گوئي و واكنش پذيري سريع را انتخاب نمايد
بر اسـاس زنجيـره تـامين و بـازار شـكل            ) قابليتها(بهر حال چيستي يك شركت و نحوه فعاليت آن          

  .گيرد
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  ITهماهنگي در زنجيره تأمين و نقش 
ون امروزه با گسترش شبكه هاي ارتباطي و كامپيوترهاي نسل جديد و نيز پيشرفت روزافـز       

 ، امكان مديريت بهتر و مؤثرتر زنجيره تأمين بنحو قابل ملاحظه اي ميسر شده است                ITسيستمهاي  
لذا سازمانهايي كه به اهميت زنجيره تأمين       . چيزي كه تا اواسط دهه هشتاد ميلادي فراهم نشده بود         .

 ـ              اي رقـابتي در بـازار      پي برده بودند با استفاده از اين تكنيكها و تكنولوژيهاي مدرن توانستند به مزاي
چرا كه اين  قابليتهاي جديد باعث مي شد تا بتوان بسرعت نسبت به تغييرات تقاضا در                 . نائل شوند 

  .بازار عكس العمل نشان داد كه اين مسئله نقطه رقابت اصلي بود
رقابت تجاري و كسب و كار كه بر اساس كارآيي زنجيره تأمين شكل گرفته بود به سرعت بعنـوان                   

بـراي اسـتفاده از ايـن قابليتهـاي جديـد           . قعيت پذيرفته شده در بسياري از بازارها وارد شـد         يك وا 
شركتها و زنجيره هاي تأمين نياز داشتند تا رفتارها و مفاهيم جديد را فرا گرفته و پس از انتخاب به                    

  .استفاده از تكنولوزيهاي مرتبط اقدام نمايند
زنجيره هاي تأمين ، نوسان در تقاضاي محصول و تحريف   از جمله مفاهيم و واقعيت هاي مرتبط با         

  . آن بود كه در ذيل مورد بررسي قرار مي گيرد
  

  (Bullwhip)"  شلاق چرمي"اثر 
اثـر شـلاق    "در زنجيره تـأمين پديـده اي اسـت كـه عنـوان              ) ديناميك  (يكي از مسائل بسيار متغير      

 كوچك در تقاضاي محـصول كـه در         به آن اطلاق مي شود و بدين معني است كه تغييرات           "چرمي
زنجيره تأمين و توسط مصرف كننده ايجاد مي شـود بـه نوسـانات بـزرگ و                 ) نقطه جلويي   (ابتداي  

از سوي ديگر شركتهايي    . بزرگتري در تقاضا طي مسير رو به عقب در اين زنجيره ، تبديل مي شود              
صوير متفاوتي را از تقاضاي بـازار       كه در مراحل مختلف اين زنجيره تأمين قرار گرفته اند هر كدام ت            

برداشت مي كنند كه اين موضوع هماهنگي در زنجيره تـأمين تـأمين را گسـسته كـرده و آنـرا وارد                      
از طرف ديگر شركتها با ايـن نـوع رفتـار و واكـنش خـود نـسبت بـه             . چالش هاي تازه اي مي كند     

افزايش (تأمين محصولات اضافي تغييرات ، در ابتدا با كمبود محصول مواجه شده و سپس ناچار به        
اين تغييرات نقشي را ايفا ميكنند كه در بعضي از صنايع تحـت عنـوان       . مي گردند ) سطح موجودي   

مطرح اسـت البتـه در اينجـا بـا مقياسـي بزرگتـر بنـام                 "تجاري  ورشكستگي  شكوفايي تا   چرخه   "
 افتـد كـه بازارهـاي آنهـا          در صـنايعي اتفـاق مـي       "اين چرخه معمولا  . زنجيره تأمين روبرو هستيم     

  . دستخوش رشد ناگهاني در تقاضا مي شود
نمونه مناسبي از اين صنايع ، شركتهايي هستند كه بازار آنها تجهيزات مخابراتي يا قطعات كـامپيوتر                 

چرخه جهش اقتصادي زماني آغاز مي شود كه تقاضاي يكباره بازار باعث كمبود در محصول               . است
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اين شرايط توزيع كنندگان و سازندگان بطور يكنواخت و پيوسته در پاسخ            در  . ساخته شده مي شود   
لـذا تغييـر تقاضـا يـا عرضـه          . به اين تقاضا نرخ توليد و موجوديهاي خود را افـزايش مـي بخـشند              

سازندگان و توزيع كنندگان در ابتدا به اين        . محصول باعث ميشود كه تا عرضه از  تقاضا بيشتر شود          
و همچنان به توليد و عرضه خود ادامه مي دهند تا جـايي كـه آنقـدر عرضـه                   موضوع پي نمي برند     

در اين  شـرايط توليدكننـدگان بلافاصـله         . بيش از تقاضا مي شود كه هركس آن را احساس مي كند           
توزيع كنندگان نيز با انبارهـاي موجـودي روبـرو          . كارخانه ها را تعطيل و كارگران را اخراج ميكنند        

  . آنها كاسته شده است هستند كه از ارزش 
 را مي توان در يك زنجيره تأمين ساده كه شـامل يـك خـرده    (Bullwhip)اين  تغييرات ديناميك     

 ميلادي مؤسـسه    1960در دهه   . فروش ، يك توزيع كننده و يك توليد كننده است را مدلسازي كرد            
اين شبيه  .  پرداخت   )اثر شلاق چرمي  (تكنولوژي ماساچوست با شبيه سازي به تشريح اين تغييرات          

اين شبيه سازي نشان مي داد كه در يك زنجيره تـأمين فرضـي كـه                .  نام گرفت  "بازي آبجو "سازي  
را پشتيباني مي كرد چه اتفاقي رخ       ) فروشنده اين نوشيدني    (گروهي از فروشگاههاي خرده فروشي      

ب خود افزايش اندكي    اين بازي با خرده فروشها آغاز مي شود جايي كه آنها از روي تجار             . مي دهد 
سفارشات اين خرده فروشـها     . خاص از نوشيدني را متوجه مي شوند      ) مارك  (در تقاضاي يك نوع     

در ابتدا با اين تغيير تقاضـاي       .  بصورت انباشته اي به توزيع كننده نوشيدني ارسال مي شود          "معمولا
ار محـصول بـراي هـر    خرده فروشها و با توجه به محدوديت موجودي در دست توزيع كننده ، مقد           

خرده فروشي سهميه بندي ميشود و توزيع كنندگان نيز مقـدار سفارشـات خـود را بـه توليدكننـده                    
نوشيدني افزايش مي دهند از آنجائيكه توليد كننده نمي تواند توليـد خـود را افـزايش دهـد ضـمن                     

  .سهميه بندي محصولات به تكاپو جهت افزايش در ظرفيت توليدي خود اقدام مي كند
امـا بـا    . در ابتداي كمبود اين نوشيدني رفتارهايي نظير احتكار و انبـار كـردن كـالا آغـاز مـي شـود                    

تمهيدات توليدكننده پس از مدتي افزايش در توليد ميسر مي شود و اين نوع خريد و فروش كاهش                  
را پـر   پس از مدت زماني كوتاه عرضه بيش از اندازه محصول ، انبارهاي توزيـع كننـدگان                 . مي يابد 

كرده ، سفارشات برگشت خورده مشتريان پاسخ داده شـده و محـصول توليـدي بـيش از تقاضـاي                    
در اين شرايط توليدكننده با افزايش ظرفيت توليد و توزيـع كننـده بـا               .مشتري بازار را اشباع مي كند     

افزايش سطح موجودي روبروست و خرده فروش نيز يا سفارشات خود را پس گرفته و يـا جهـت                   
  .ش درخواست تخفيف قابل ملاحظه اي را داردفرو

در اين شرايط همه شركا در زنجيره تأمين متضرر خواهند بود كه علت اصلي آن نگاه متفـاوت هـر                    
در شكل زير  . شركت به تقاضاي محصول خود مي باشد كه باعث تحريف تقاضاي واقعي مي گردد             

  .اين موضع نشان داده شده است 
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به سمت انتهاي زنجيره و تـأمين       ) مشتري  ( هر چه كه از ابتداي زنجيره        همانطور كه مشخص است   
كنندگان اوليه نزديك مي شويم اثرات اين تغييرات تقاضا بيشتر و بيشتر شده و در حقيقت با نوعي                  
تحريف تقاضا روبرو هستيم و همانند يك شلاق چرمي كه با ضربه اي نه چندان محكم بـه ابتـداي     

اثر شلاق چرمي به اين دليل      ( بزرگ و با دامنه زيادي در انتهاي آن ايجاد كرد            آن مي توان ضربه اي    
  ) .به موضوع اطلاق مي گردد

هزينه هاي ناشي از اين اثر بر كليه اعضاي زنجيره تأمين تحميل مي گردد و نتايج آن را مي توان در          
نرخ كالاهاي معيوب ،    افزايش ظرفيت توليدي كارخانجات، افزايش سطوح موجودي انبار ، افزايش           

افزايش هزينه هاي حمل و نقل ، افزايش هزينه هاي نيروي كار و از دست دادن مـشتريان مـشاهده                    
  .كرد

  
  هماهنگي در زنجيره تأمين 

 عامـل اصـلي باعـث       5نـشان داد كـه      ) تحريف تقاضا (تحقيقات مرتبط با اثر شلاق چرمي         
يكديگر و نيز ساير عوامل موجود ، زنجيره تأمين را          اين عوامل در تقابل با      . ايجاد اين اثر مي شوند    

تحت تأثير قرار داده و مهم ترين اثر خود كه همانا عدم كارآيي لازم در زنجيـره اسـت را وارد مـي                   
لذا اين عوامل بايستي بخوبي شناسايي و درك شوند تا بتوان آنها را با فعاليتهاي هـر زنجيـره                   . كنند

  :مل عبارتند از اين عوا. تأمين هماهنگ ساخت 
  پيش بيني تقاضا - 1
 انباشته كردن سفارشات - 2

 سهميه بندي محصول - 3

 قيمت گذاري محصول  - 4

 محركهاي عملكرد - 5

  
  پيش بيني تقاضا

پيش بيني تقاضا كه بر اساس سفارشات دريافت شده انجام مي گيرد و نـه بـر اسـاس داده                      
رد نادرسـت در طـي زنجيـره    هاي تقاضا كه از كاربران نهايي دريافت مي شود باعث مي شود بـرآو  

اين مسئله ناشي از اين است كه شركتها نقش خـود را در       . منتقل شده و بر ميزان آن نيز افزوده شود        
زنجيره تأمين برآورده ساختن نيازها و سفارشات فوري مشتريان خود پنداشته با ايـن روش ارتبـاط                

  .خود را با تقاضاي واقعي بازار قطع ميكنند
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قسمتي از زنجيره تأمين قرار گرفته با نوساناتي در سفارشات دريافتي خود مواجه             هر شركتي كه در     
لذا با استفاده از اين داده هاي سفارشـات بـه پـيش بينـي     . ميشود كه ناشي از اثر شلاق چرمي است    

تقاضاي خود پرداخته و بطور ناخودآگاه با افزودن بر مقدار تقاضا باعث تحريـف تقاضـاي واقعـي                  
  .افزايش را به زنجيره تأمين و تأمين كنندگان ديگر نيز انتقال مي دهدشده و اين 

يك راه بي اثر كردن و خنثي كردن اين تحريفات تقاضا ، اشتراك گذاري داده ها بين تأمين كنندگان    
  .است تا بتوان تقاضا را واقعي تر برآورد نمود

نهايي باشند پيش بيني ها و برآوردها       هر چه كه اين منابع اطلاعاتي دقيق تر و نزديك تر به مشتري              
  .دقيق تر و مؤثرتر خواهد بود

 در بين كليه شركتها ، راهي اسـت بـه سـوي از بـين        (pos)بنابراين تشريك داده هاي نقطه فروش       
بردن يا كاهش اثر شلاق چرمي چرا كه در اين حالت هرشخص مي تواند نسبت به تقاضاي واقعـي     

  . اينكه از تحريف زنجيره تأمين تأثير پذيردبازار واكنش نشان دهد به جاي
  

  انباشته كردن سفارشات
اين حالت زماني اتفاق مي افتد كه شركتها براي حداقل كردن هزينه هاي پردازش و انتقـال           

سفارشات خود به تأمين كنندگان از روش ارسال دوره اي سفارشات يا انباشته كردن سفارشـات در            
ال آن استفاده كنند و بنابر آنچه كـه در كنتـرل موجـودي رايـج       طي يك دوره مشخص و سپس ارس      

با توجه به اينكه ايـن نـوع سفارشـات          .  را تعيين مي كنند    (EOQ)است اندازه اقتصادي سفارشات     
 باعث بزرگ نمايي اختلاف تقاضا در "نيز بسيار متغير از سطح تقاضاي واقعي بازار مي باشد مجددا    

  .أمين مي گرددحركت به سمت انتهاي زنجيره ت
اگر بخواهيم تحريف تقاضا ناشي از انباشته كردن سفارشات را كاهش داده يا حذف كنـيم بايـستي                  

بنـابراين ابتـدا    . بدنبال راهي باشيم تا هزينه هاي پردازش و حمل و نقل سفارشات را كاهش دهيم                
 بيـشتر بـه تـأمين        را كوچك تر نموده و سفارشات را به دفعـات          (EOQ)بايستي اندازه انباشته ها     

كنندگان ارجاع داد كه نتيجه اين كار باعث خواهد شد جريان اطلاعاتي رواني بين توزيـع كننـده و                   
هزينـه هـاي سـفارش      : اما براي كاهش هزينه ها    . سازنده برقرار شده و مديريت زنجيره كاراتر شود       

حمل و نقل نيز با توجه به       . كاسته شود ) الكترونيكي(دهي بايد با استفاده از تكنولوژيهاي اطلاعاتي        
فواصل زماني كوتاه ارسال سفارشات و مقادير حمل كالا ، نقطه هزينه زايـي خواهـد شـد كـه ايـن       

در ايـن   .  رفع نمود  (3PLS)مورد را نيز مي توان با استفاده از تأمين كنندگان لجستيكي طرف سوم              
 با هزينه مناسب حمل نموده و بـه    شرايط مي توان مقادير كالاهاي كوچك از چندين تأمين كننده را          

  .مشتريان تحويل داد
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  سهميه بندي محصول 

توليد كنندگان هرگاه با تقاضايي بيش از توليد مواجه مي شوند كه توانايي بـرآورده كـردن                   
% 70به اين ترتيب كـه اگـر كـل عرضـه            .آنرا ندارند مجبور به سهميه بندي محصول خود مي شوند         

تأمين كرده و باقي آنرا برگـشت مـي     % 70 كننند هر سفارش دريافتي را تا        تقاضا باشد آنها سعي مي    
در اين شرايط توزيع كنندگان جهت دريافت سهميه بيشتر مقادير سفارشـات خـود را بطـور                  . دهند

  . مي نامند"بازي كمبود"  "غيرواقعي افزايش مي دهند كه اين رفتار را اصطلاحا
توليد كنندگان مـي تواننـد تعيـين سـهميه هـر            . ازي وجود دارد  راههاي مختلفي براي مقابله با اين ب      

و نـه بـر اسـاس انـدازه         ) تاريخچه سفارشـات  (توزيع كننده را بر اساس الگوي سفارش دهي قبلي          
) پايگـاه داده هـا    (سفارشات كنوني انجام دهند كه ايـن كـار مـستلزم برخـورداري از يـك سيـستم                   

 قبلي را داشته باشد و بتواند در تصميم گيـري مناسـب   اطلاعاتي است كه قابليت پردازش داده هاي 
  .مورد استفاده قرار گيرد

  
  قيمت گذاري محصول

چنانچه فروشـهاي   . نحوه قيمت گذاري محصول نيز مي تواند بر تحريف تقاضا مؤثر باشد             
ويژه اي با قيمت پايين تر از سوي فروشندگان به مشتريان پيشنهاد شود آنگاه باعث مـي شـود كـه                     

تريان به تعداد بيشتري خريد كرده و يا خيلي زودتر از موعد مقرر اقدام به خريد مورد نياز خود                   مش
پس با برگشت قيمتها به سطح طبيعي خود ميزان تقاضـا نيـز كـاهش خواهـد يافـت كـه در                      . نمايد

اينصورت بجاي جريان محصول در طي زنجيره تـأمين ، نوسـانات قيمـت باعـث ايجـاد تقاضـاي                    
انتقال آن به ساير شركا خواهد شد كه اين امر مديريت زنجيره را بسيار مـشكل خواهـد                  نادرست و   

  .كرد
هر روز با قيمتهاي پايين     "پاسخ به اين مشكل نياز به حركت به سمت مفهومي را دارد تحت عنوان               

اگر مشتريان نهايي اين باور را داشته باشند كـه در هـر زمـان محـصول مناسـب و بـا قيمـت                        .  "تر
ايـن امـر    . سب را دريافت خواهند كرد آنگاه براساس نياز واقعي و به موقع خريد خواهنـد كـرد                منا

موجب خواهد شد تاپيش بيني تقاضا براي شركتهاي زنجيره تأمين آسانتر شده و واكنش ها نيز كارا                 
  .و بهينه باشد

    
  محركهاي عملكرد
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ش دارنـد كـه تمركـز اصـلي هـر            شركتها و افراد متفاوتي نق     "در يك زنجيره تأمين معمولا      
شركت در وهله اول عمليات داخلي و مديريت فعاليتهاي مرتبط با خود ، بدون در نظر گرفتن ساير                  

اين مسئله بر اشخاص داخل شركتها تأثير گذاشته بطوريكه بـدون در نظـر گـرفتن كـل                  . شركاست  
 انگيـزش هـاي هـر       از سوي ديگـر محركهـا و      . شركت فقط به شغل و وظايف خود توجه مي كنند         

شركت در ارتباط با نيروي فروش ، حركت به سمت فروش بيشتر در انتهاي هر مـاه يـا هـر فـصل      
در اين بين تخفيفاتي كه از سوي نيروي فروش شركت جهـت فـروش              . نسبت به دوره قبلي است      

در . بيشتر محصولات صورت مي گيرد باعث مي شود تقاضاي غيرواقعي بـه زنجيـره تلقـين گـردد                 
ورتيكه جهت دادن تخفيف يا ساير تسهيلات ابتدا بايستي با نگرش جامع بـر كـل زنجيـره و بـا                     ص

 به محاسبه دقيق هزينه ها اقدام نمود كـه ايـن امـر            (ABC)استفاده از هزينه يابي بر اساس فعاليت        
  .نيز مستلزم داشتن هماهنگي با ساير شركا و استفاده از سيستمي مكانيزه مي باشد

  
  CPFR) با تشريك مساعي (زي ، پيش بيني و جايگزيني هماهنگ برنامه ري
به منظور تسهيل هماهنگي مورد نياز در زنجيره تأمين بايستي به سـه مقولـه برنامـه ريـزي                     

(Planning)     پيش بيني ، (Forecasting)        و جايگزيني مجـدد موجـودي (Replenishment) 
 ناميـده  CPFR "متمركز شد كه اختـصارا  (Collaborative)بطور هماهنگ و با تشريك مساعي   

براي هر يك از فعاليتهاي برنامه ريزي ، پـيش بينـي و جـايگزيني مجـدد بايـستي مـوارد و                      . ميشود
  :مراحل زير طي شود

  
  (CP)برنامه ريزي هماهنگ 

  )تعيين مسئوليتها (مذاكره و توافق با شركتهاي شريك و تشريك مساعي با يكديگر  •
 . كه نشاندهنده فعاليت شركتها جهت برآورده ساختن تقاضاست تهيه طرح تجاري مشترك •

  
  (CF)پيش بيني هماهنگ 

  )تشريك مساعي (ايجاد پيش بيني فروش براي كليه شركتهاي همكار  •
 شناسايي استثنائات يا تفاوت ها بين شركتها •

   رفع استثنائات جهت تهيه پيش بيني فروش مشترك •

  
  (CR) جايگزيني مجدد موجودي بطور هماهنگ

  )تشريك مساعي (ايجاد پيش بيني سفارشات براي كليه شركتهاي همكار  •
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 شناسايي استثنائات بين شركتها •

 رفع استثنائات براي تهيه زمانبندي مؤثر توليد و تحويل  •

    ايجاد سفارشات واقعي جهت برآورده ساختن تقاضاي مشتري •
 
 

  :نقش اطلاعات در زنجيره تامين
 كليدي جهت تصميم گيري در زنجيـره تـامين بكـار مـي رود بطـوري كـه                   بعنوان ابزاري اطلاعات  

داده (با توسعه ايـن ارتباطـات       . ارتباط بين كليه فعاليتها و عملياتها را در اين زنجيره بر قرار مي كند             
شركتهاي يك زنجيره تامين قادر خواهند بود تـا تـصميمات مناسـبي را              )هاي كامل،دقيق و به موقع    

و اين عامل به حداكثر سـازي سـود دهـي زنجيـره تـامين بـه         براي عمليات هاي خود اتخاذ نمايند       
  .عنوان يك كل منجر خواهد شد

  :د هدف زير در زنجيره تامين مورد استفاده قرار مي گير2اطلاعات معمولا به 
شـركتها در يـك     .توليد،انبار،مكان يابي و حمل و نقل     :  فعاليتهاي روزانه مرتبط با    هماهنگ سازي  -1

زمانبنـدي  در مـورد    نـسبت بـه تـصميم گيـري         زنجيره تامين با استفاده از داده هاي عرضه و تقاضا،         
  .هفتگي توليد،سطوح موجودي ،مسيرهاي حمل و نقل و مكان هاي انبارش اقدام مي كنند

 ريـزي بـه منظـور تخمـين تقاضـاي آتـي و نحـوه بـر آورده سـاختن ايـن                       پيش بيني و برنامـه     -2
توليد را بطور   اطلاعات در دسترس به برنامه ريزي و اتخاذ تاكتيك هاي مناسب كه زمانبندي              .نيازها

همچنين اطلاعات براي پيش بينـي اسـتراتژيك نيـز          .ماهيانه يا فصلي تعيين مي كنند منجر مي شوند        
يجاد تسهيلات جديد،وارد شدن به يك بـازار جديـد ويـا خـارج شـدن از                 بكار مي روند كه درآن ا     

  .بازارهاي فعلي موجود بررسي و تصميم گيري قرار مي گيرد
و كـارآئي بـه   ) پاسـخگوئي (جايگزيني و انتخاب بين واكنش پذيري  ) بطور مستقل (شركت  در يك   

يـن اطلاعـات بـستگي      مزايائي كه از اطلاعات مناسب دريافت مي شـود در مقابـل هزينـه كـسب ا                
اطلاعات دقيق و فراوان مي تواند تصميم گيريهاي عمليـاتي را تـا حـد بـالائي كـارا نمـوده و                      .دارد

تصميمات بهتري را فراهم سازد اما هزينه ساخت و نصب سيستمهاي اطلاعاتي كه اين اطلاعات را                
  .فراهم نمايند بسيار سنگين است

  
 ميزان اطلاعاتي وابـسته اسـت       آئي يا پاسخگوئي شركتها به    كار) بطور كلي (در يك زنجيره تامين   اما  

  ركتهاكه ش
هر چه ميزان اطلاعات مـرتبط بـا تـامين محـصول،تقاضاي مـشتري              .بگذارندقصد دارند به اشتراك     

  هاي،پيش بيني
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ر باشـد واكـنش پـذيري و        ــهاي بازار و زمانبندي توليد كه شركتها به اشـتراك مـي گذارنـد بيـشت               
  پاسخگوئي سريع

البته اين اشتراك گذاري بايد متوازن و سنجيده باشـد چـرا كـه              .براي اين شركتها بيشتر خواهد بود      
  فاده رقباـاست

    . از اين اطلاعات از جمله نگرانيهاي شركتها در اين زمينه است
  
  

  سيستمهاي اطلاعاتي در زنجيره تامين 
  

بين آنها  )تشريك مساعي (همكاري  مي تواند عمليات داخلي شركتها و نيز         (IT)فن آوري اطلاعات  
تامين پشتيباني نمايد با استفاده از شبكه ها و پايگاه داده هاي با سـرعت بالا،شـركتها                   را در زنجيره  

مي توانند جهت مديريت بهتر زنجيره تامين بعنوان يك كل و نيز موقعيت هاي خود در اين زنجيره                  
 عامل كليدي   (IT)استفاده موثر از اين فن آوري       .دبه اشتراك گذاري داده ها و اطلاعات اقدام نماين        

  .در موفقيت شركتهاست
  

  :بهره مي گيرند كه سه كاركرد اصلي را به انجام برسانند سيستمهاي اطلاعاتي از تكنولوژيي كليه
  جمع آوري داده ها و برقراري ارتباط -1
  ذخيره سازي و بازيافت داده ها-2
  پردازش داده ها و گزارش گيري-3
تركيـب  .از اين قابليتها را مي توانند در بر گيرنـد         ستمهاي اطلاعاتي مختلف تركيب هاي متفاوتي       سي

مشخص از اين قابليتها بـه نيازمنـديهاي كـاري بـستگي دارد كـه سيـستم بـراي آن طراحـي شـده                        
 به كار گرفته مـي شـوند از         SCMسيستم هاي اطلاعاتي كه براي پشتيباني قسمتهاي مختلف         .است

  .ي خلق شده اند كه برخي از اين تركيبات عملكردي را به انجام برسانندتكنولوژي
  
  :جمع آوري و تبادل داده ها-1
  

نخستين حوزه عملكردي تشكيل شده از سيستمها و تكنولوژيي اسـت كـه شـبكه هـاي پرسـرعت                   
  .جمع آوري و تبادل داده ها را فراهم مي كنند

  :اين تكنولوژيها و ابزارها عبارتند از
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  رنتاينت 
   (Broad Band)باند پهن  
  (EDI)تبادل الكترونيكي داده ها  
 XML  

  
  اينترنت

  
اينترنت شبكه جهاني تبادل داده هاست كه پروتكل هـاي اسـتاندارد اينترنـت جهـت انتقـال داده از                    

  .نقطه اي به نقطه ديگر استفاده مي كند
را بـه يكـديگر متـصل مـي         اينترنت شبكه جهاني است كه كليه كامپيوتر هـا و تجهيـزات ارتبـاطي               

قبل از اينترنت شركت ها ناچار بودند جهت ارتباط با ساير سيستمهاي كامپيوتري و تبـادل داده                 .كند
  .به ايجاد شبكه هاي اختصاصي اقدام كنند كه اين كار بسيار گران تمام مي شود

ين هزينـه  اما اكنون با اين پديده جديـد فـن آوري كليـه شـركتها مـي تواننـد بـسرعت و بـا كمتـر                     
درصورتي كـه نيـاز باشـد داده هـائي كـه از             .سيستمهاي كامپيوتري خود را با يكديگر مرتبط سازند       

 (VPN)را با استفاده از ايجاد شبكه هاي مجـازي خـصوصي            ) محرمانه(امنيت بالائي برخوردارند    
  .كه از لحاظ امنيتي در سطح بالائي قرار دارند رد و بدل مي كنند

  
  باند پهن 

  
سـريعتر از يـك مـودم    (پهن شامل هر گونه تكنولوژي ارتباطي است كه دسترسي با سرعت بالا      ند  با

56 kb ( كابلهاي هم محـور  :اين تكنولوژيها عبارتند از .را به اينترنت فراهم مي كنند(coaxial) ، 
بي سيم هـاي ثابـت و مـاهواره     (Metro Ethernet) ،اترنت زير زميني (DSL)خطوط ديجيتال 

مـي شـود ايـن قابليـت بـراي          ستفاده از اين تكنولوژي كه هر روز هم بر وسـعت آن افـزوده               با ا .ها
شركتها فراهم خواهد بود تا به آساني و با كمترين هزينه با يكديگر ارتباط بـر قـرار كـرده و حجـم         

  . تبادل نمايند(Real time)زيادي از داده را بصورت بلادرنگ 
 و  (LAN) خـود را بـا اسـتفاده از شـبكه هـاي محلـي                اغلب شـركتها امـروزه ارتباطـات داخلـي        

برخي ديگر نيـز دپارتمانهـا و واحـدهاي مختلـف           .تكنولوژيهاي ديگر نظير اترنت بر قرار نموده اند       
 بـه   (WAN)سازمان خود را كه لحاظ جغرافيائي متمركز نيـستند را بـا اسـتفاده از شـبكه گـسترده                  

يك زنجيره تامين نيـاز اسـت برقـراري ارتبـاط بـين             اما آنچه كه اكنون در    .يكديگر متصل نموده اند   
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شركتهاي مختلف با سرعت مناسب و هزينه حداقل مي باشد كه اين امـر بـا تكنولـوژي بانـد پهـن                  
   .تحقق يافته است

  
   :)EDI(تبادل الكترونيكي داده ها

  
EDI              ب و  بـراي انجـام كـس     ( تكنولوژيي است كه جهت انتقال نوع مشتركي از داده ها بين شركتها
  .توسعه يافت) كار 

ميلادي توسط شركتهاي بزرگي در صنايع ساخت،خودرو سـازي   1980اين تكنولوژي ابتدا در دهه 
  .و حمل و نقل ايجاد شد

اين سيستم براي خودكارسازي تراكنش هـاي پـشتيبان نظيـر دريافـت و ارسـال سفارشـات خريـد                    
سفارشات تاخيري مورد استفاده قرار     ،صورت حسابها ،يادداشتهاي مرتبط با حمل و نقل و وضعيت           

  .گرفت
 سرمايه گذاري نموده اند اما متوجـه شـدند كـه ادامـه              EDIياري از شركتها بر روي سيستمهاي       بس

  .استفاده از اين سيستمها به علت هزينه هاي بالاي مقرون به صرفه نيست
  

XML  
 

XML  و در يـك فرمـت      و افـراد     است كه به منظور ارسال داده ها بـين كـامپيوتر هـا                 تكنولوژيي
  .انعطاف پذير ايجاد شده است

XML            مي تواند دامنه اي وسيع از انواع مختلف داده هـا را بـين سيـستمهاي كـامپيوتري متفـاوت 
 همچنين جهت بر قراري ارتباط بين اشخاص و كامپيوتر هـا نيـز بـه كـار مـي                    XML.منتقل نمايد 

   (Web browser)با استفاده از واسطهاي كاربري نظيري (رود
 )از قبل( نيازي به تعريف دقيق داده و مراحل پردازش آنها XML ،در استفاده از  EDIبر خلاف 

  . نمي باشد 
 در صنايع مختلف رشد و تكامل زيادي داشته اند اما تا كنون هيچ يك از اين                 XMLاستانداردهاي  

ايع الكترونيكـي از جملـه      صـن .استانداردها بطور گسترده و فراگير مورد پذيرش قرار نگرفتـه اسـت           
  . پيشرفت زيادي داشته اندXMLصنايعي هستند كه در پذيرش استانداردهاي 

 در سيستمهايي هيبريدي ادغام شده تا بتوانند نياز شركتها را در      EDI و   XMLدر آينده اي نزديك     
 موجـود بـا    EDIزنجيره هاي تـامين مختلـف بـرآورده سـازند چـرا كـه جـايگزيني سيـستمهاي         

 در حقيقت پيونـدي  XML هزينه چنداني را به دنبال نخواهد داشت و XMLتمهاي جديدتر  سيس
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نرم افزارهائي طراحي شده است كه بـه سـرعت داده           از سوي ديگر    .  است EDIتازه به سيستمهاي    
تـامين گننـدگان خـدمات    . بـر مـي گرداننـد   EDI ترجمه كرده و سپس به XML را به  EDIهاي  

(Service Providers)نون  اكEDI    مبتني بر اينترنت را به تامين كنندگان كوچك كـه كـسب و 
  . استفاده مي كنند،پيشنهاد مي كنندEDIكار آنها با مشتريان زيادي است كه از 

 مورد استفاده قرار XML به طور كامل بعنوان يك استاندارد توسط    EDIبه احتمال فراوان درآينده،   
با توسعه ايـن اسـتانداردها شـركتهاي        . يشتري خواهد يافت  خواهد گرفت كه استفاده از آن توسعه ب       

 XML.زنجيره تامين قادر خواهند بود ارتباطات كاملا انعطاف پذيري را بـين خـود برقـرار نماينـد              
) نظيـر زبـان گفتگـوي بـشري    (امكان بر قراري ارتباط را بصورت فوري و در شـكل و فرمـي آزاد       

  .فراهم خواهد نمود
اط،شبكه اي از كامپيوتر ها و افراد را كه با كامپيوتر ها و افراد ديگر يكپارچـه                 اين نوع برقراري ارتب   

هدف اين شبكه برقراري هماهنگي و همكاري مناسب در عمليات          . شده اند،راه اندازي خواهد كرد    
  .مي باشد) بصورت روزانه(زنجيره تامين 

  
  ذخيره سازي و بازيافت داده ها-2
  

ي اطلاعاتي از تكنولوژي تشكيل شده است كه بـه ذخيـره سـازي              حوزه كاركردي سيستمها  دومين  
  .داده ها و بازيافت آنها اقدام مي كند

يك پايگـاه داده،گـروه بنـدي سـازماندهي         .اين فعاليت بوسيله تكنولوژي پايگاه داده انجام مي گيرد        
 هـا از    موسوم ترين نـوع پايگـاه داده      .شده داده هاست كه دريك فرمت الكترونيكي ذخيره مي شود         

  . استفاده مي كنند"پايگاه داده ارتباطي "تكنولوژي تحت عنوان 
اين نوع پايگاه داده ها گروهي از داده هاي مرتبط با هم را در جداولي قرار داده كـه بـا اسـتفاده از                        

  . قابل بازيافت مي باشند(SQL)يك زبان استاندارد 
 به جمع آوري و ذخيره سازي داده ها مي          پايگاه داده مدلي از فرآيندهاي كسب و كار است چرا كه          

اين مدل بر اساس سطح جزئيات مورد نياز از داده هائي كه جمع آوري مـي شـوند تعريـف                    .پردازد
ميـزان جزئيـات هـر      طراحي هر پايگاه داده درحقيقت تقابل بين ميزان تجمعي داده ها و             .شده است 

اين توازن بـا وزن دهـي بـه نيازهـا و            . شود يك از اين داده هاست كه بايستي بين آنها توازن برقرار          
بودجه هر كسب وكار در مقابل هزينه هاي مرتبط با داده هاي فراوان و با جزئيات بيشترصورت مي                

اين توازن انعكاس چيزي است كه اصطلاحا به آن مدل داده هاي يـك پايگـاه داده گفتـه مـي                     .گيرد
  .شود
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ر اتفاق مي افتند،پايگاه داده هاي تراكنشي نيز مورد         از آنجائي كه رويدادها در فرآيندهاي كسب وكا       
ايـن  .مدل داده هاي پايگاه داده تعيين مي كند كه چه تراكنش هائي بايد ثبـت و ضـبط شـوند                   .نيازند

يـا ممكـن   ثبت يا بـه روز شـوند      ) بلادرنگ(تراكنش ها مي توانند به همان سرعتي كه رخ مي دهند          
  .واصل دوره اي مشخص به روز مي شوند قرار گيرندكه در ف)بسته هائي(انباشته ها است در

البتـه  .داده ها امكان بازيافت داده ها را بر حسب نياز و براي اشخاص متفاوت فراهم مي كنند              پايگاه  
از آنجائيكه افراد مختلف شغلها و وظايف خاص خود را انجام مي دهند،مطمئنا تركيـب داده هـائي                  

  .هد بودكه بازيافت مي شوند نيز متفاوت خوا
  
   پردازش داده ها و گزارشگيري -3
  

سيستمهاي مختلف زنجيره تامين با استفاده از تكنولوژي مورد نياز جهت جمع آوري،تبـادل،ذخيره              
هر عمليات كسب و كار در اين زنجيره با توجه به           .ايجاد شده اند  سازي و بازيافت داده ها      

ــه ن     ــد ك ــي كن ــتفاده م ــستمهايي اس ــود از سي ــاص خ ــت خ ــشتيباني  فعالي ــايش را پ يازه
كسب و كار در زنجيره تامين را تحت پوشـش قـرار            كه عمليات   مختلفي  سيستمهاي  .نمايد

  :مي دهند عبارتند از
  

  (ERP)برنامه ريزي منابع سازمان 
 (Procurement)سيستمهاي تداركات  

 (AP&S)برنامه ريزي و زمانبندي پيشرفته  

 سيستمهاي برنامه ريزي حمل و نقل  

 زي تقاضابرنامه ري 

 (CRM)مديريت ارتباط با مشتري  

 (SFA)خودكارسازي نيروي فروش  

 (SCM)مديريت زنجيره تامين  

 سيستم مديريت موجودي  

 (MES)سيستمهاي اجراي ساخت  

 سيستمهاي زمانبندي حمل و نقل  

 (WMS)سيستمهاي مديريت انبار 
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  (ERP)برنامه ريزي منابع سازمان سيستمهاي 
اين سيستمها بر   . ه ها را از حوزهاي كاركردي يك شركت جمع آوري ميكنند           داد ERPسيستمهاي  

سفارشات ، زمانبنديهاي توليد ، خريد مواد خام و موجودي محصولات ساخته شده نظارت دارندو               
 فرآينـد   ERPديدگاه فرايند گرايي را بر كسب و كار و سازمان القا مي كنند بطور مثال يك سيستم                  

مواد اوليه تا تكميـل آن و تحويـل         ) خريد(گيري يك سفارش را از تداركات       تكميل سفارشات و پي   
  . به مشتري نهايي مد نظر قرار مي دهد

 از ماژولهايي تشكيل شده اند كه مي توانند به تنهايي يا به صورت تركيبي دريك             ERPسيستمهاي    
الي ، تـداركات ،     شركت نصب و مورد استفاده قرارگيرند تمركز ايـن ماژولهـا كـه بيـشتر شـامل م ـ                 

  . ساخت ، منابع انساني و پشتيباني است بر تراكنش ها و فرآيندهاي داخلي روزانه شركت مي باشد
  

  (Procurement system)سيستمهاي تداركات 
اين سيستمها بر فعاليتهاي تداركاتي كه بين يك شركت و تامين كنندگان آن وجود دارد متمركز مـي        

ايـن سيـستمها   .  تسهيل فرآيند تداركات و بهينه سازي آن مي باشد         هدف سيستمهاي تداركات  . شود
بجاي استفاده از كاتالوگ تامين كننـده از پايگـاه داده اي كـه كليـه اطلاعـات مـورد نيـاز در مـورد                    

در اين پايگاه داده اطلاعات ديگر نظير شماره قطعات ،          .محصول در آن موجود است استفاده ميكنند      
  .ها و علمكرد تامين كننده را نيز مي توان يافت قيمتها ، تاريخچه خريد

سيستمهاي تداركات اين امكان را فراهم مي سازند تا بتوان به مقايسه قيمـت و قابليتهـاي عملكـرد                   
با اين روش بهترين تامين كنندگان براي شركت شناسايي شده و           . تامين كنندگان مختلف اقدام نمود    

رارداد آغاز ميشود و تراكنش ها و تبادل اطلاعـات فـي مـا              برقراري ارتباط و مذاكرات جهت عقد ق      
  .بين كه در فرآيند خريد بطور روتين وجود دارد كاملا خودكار خواهد شد

  
  (AP&S)برنامه ريزي و زمانبندي پيشرفته 

 نرم افزارهاي تحليلي بسيار قدرتمندي هـستند كـه بـه منظـور ارزيـابي ظرفيـت                  APSسيستمهاي  
اين سيـستمها سـپس مـشخص    . ري به مواد و تقاضاي مشتري ايجاد شده اندكارخانه ، دسترس پذي 

مبنـا و   .مي كنند كه زمانبندي ساخت براي كدام محصول در كدام كارخانه و در چه زماني تهيه شود                
 يـا سـاير     ERP بر اساس داده هاي اخـذ شـده از سيـستمهاي             AP&Sپايه محاسبات سيستمهاي    
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سپس اين سيستمها با استفاده از تكنيك هاي برنامه ريزي          . شدسيستمهاي پردازش تراكنش ها مي با     
  .خطي و ساير الگوريتم هاي پيچيده ، زمانبندي مناسب را تهيه و ارائه مي كنند

  
  (Transportation planning)سيستمهاي برنامه ريزي حمل و نقل 

به چه محل هايي و  سيستمهاي برنامه ريزي حمل و نقل محاسبه ميكنند كه چه حجمي از مواد بايد               
اين سيستمها افراد مسئول را قادر مي سازند تـا بـه مقايـسه وضـعيتهاي                . در چه زمانهايي برده شود    

سپس برنامه هاي حمل و نقل توسط .مختلف حمل و نقل ، مسيرهاي حمل و وسايل حمل بپردازند         
 مـسافت ، هزينـه      :ممكن است برخي داده هاي مورد نيـاز ديگـر نظيـر             . سيستم تهيه و ارائه ميشود    

  . سوخت و تعرفه هاي گمركي حمل نيز در اين سيستم ها قرار داده شود
  

 (Demand planning)برنامه ريزي تقاضا 

اين سيستمها با استفاده از تكنيك ها و اگوريتم هاي خاص به شركت كمك ميكنند تا به پيش بينـي                
 سـاير اطلاعـات مـوثر برتقاضـاي         اين سيستمها داده هاي قبلـي فـروش و        . تقاضاهاي خود بپردازد  

تغيير فصل و روندهاي بازار را در محاسبات خود وارد  كنند و با استفاده از اين داده                  : مشتري نظير   
  .ها مدلي را ايجاد مي كنند كه بتوان فروش آتي را پيش بيني كرد

) درآمـد  (ويژگي ديگري كه اغلب به سيستمهاي برنامه ريزي تقاضا مرتبط مي شود ، مديريت سود              
و قيمـت آنهـا      اين ويژگي به شركت اجازه ميدهد تا با تركيـب هـاي مختلـف محـصولات               . است  

اغلب آژانسهاي اجاره اتومبيل و هتلها از ايـن         . بهترين و سودآورترين نوع تركيب را مشخص نمايد       
  .اشدالبته اين تكنيك در حال بسط و گسترش به ساير صنايع نيز مي ب. تكنيك استفاده مي كنند 

  
 (CRM)(CRM)مديريت ارتباط با مشتري 

 بسياري از وظايف و فعاليتهاي مرتبط با خدمت رساني بـه مـشتريان موجـود و                 CRMسيستمهاي  
اين سيستمها بـه رديـابي الگوهـاي خريـد و تاريخچـه          . جذب مشتريان جديد را خودكار مي نمايد      

اده هاي مرتبط به مشتريان با واحـدهاي        د) يكپارچه سازي (مشتريان مي پردازند و به تلفيق       ) سابقه(
فروش و خدمات رساني ، جهت دسترسي سريعتر بـه ايـن داده هـا و در نتيجـه پاسـخ سـريعتر و                        

  .مناسب تر به درخواست هاي مشتريان اقدام مي نمايند
  

  (SFA)خودكارسازي نيروي فروش 
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. ك شـركت فـراهم ميكنـد      اين سيستم هماهنگي و نظارت بهتر بر فعاليتهاي نيروي فروش را در ي             
اين سيستم بسياري از فعاليتهاي مرتبط با زمانبنـدي درخواسـتهاي فـروش ، پيگيـري ملاقـات هـا                    

  .، تهيه پيشنهاد قيمت و ارائه آن را به مشتريان به صورت خودكار مديريت مي كند) بازديدها(
  

 (SCM)مديريت زنجيره تأمين 

ي مختلف زنجيره تامين هستند كه بـه آنهـا اشـاره     مجموعه كاملي از نرم افزارها SCMسيستمهاي  
 SCMيك سيستم   . بخصوص نرم افزارهايي كه ارتباط و يكپارچگي نزديكي با يكديگر دارند          . شد

زمانبنـدي و برنامـه   : مي تواند بصورت يك محيط يكپارچه نرم افزارهاي زير را در خود جاي دهد  
  .ه ريزي تقاضا ، برنامه ريزي و مديريت موجودي ريزي پيشرفته ، برنامه ريزي حمل و نقل ، برنام

 يـا سـاير سيـستمهاي سـنتي مـرتبط در سـطح       ERPسيـستمهاي  متكي بر    (SCM)اين سيستمها 
. سازمان مي باشند تا در برنامه ريزي و تحليل هاي مورد نياز بتواننـد يكـديگر را پـشتيباني نماينـد                    

SCMتراتژيك را نيز دارا مي باشد قابليت پشتيباني در تصميم سازيهاي سطوح اس.  
  

  (Inventory Management)سيستم مديريت موجودي 
اين سيستم به رديابي الگوهاي قبلي تقاضـا بـراي محـصولات پرداختـه ،سـطوح موجـودي بـراي                    
محصولات متفاوت را كنترل نموده ، مقدار اقتـصادي سـفارش را محاسـبه كـرده و سـطوح ايمنـي         

  . يد حفظ شود را تعيين مي كندموجودي كه براي هر كالا با
سيستم موجودي در صدد يافتن توازن صحيحي بين هزينه نگهـداري موجـودي و هزينـه از دسـت              

  .مي باشد) بعلت خالي بودن انبار (دادن مشتري 
  

  (MES)سيستمهاي اجراي ساخت 
ستمهاي اين سيستم نسبت به سي ـ.  بر انجام فعاليتهاي توليدي در داخل كارخانه است  MESتمركز  

AP&S          از قدرت تحليل و آناليز كمتري برخوردار است  .MES     زمانبنديهاي توليد كوتاه مدت را 
ايجاد كرده و گردش مواد خام و منابع توليـدي را در كارخانـه توليـدي فـراهم مـي سـازد تمركـز                        

  است و اغلب توسط فروشندگان اين سيستم نيز تهيه و بـه            ERPعملياتي اين سيستم شبيه سيستم      
  . بازار عرضه مي شود

  
  سيستم هاي زمانبندي حمل و نقل 
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 از  MES و   ERPسيستمهايي كه در اين حوزه مورد استفاده قرار ميگيرنـد مـشابه نـرم افزارهـاي                 
سيستم زمانبندي حمل و    . لحاظ تحليلي پايين بوده و بيشتر روي عمليات روزمره متمركز مي شوند           

  .شركت استفاده مي شود را تهيه مي كندنقل ، زمانبندي حمل و تحويل كه توسط 
  

  (Warehouse Management)سيستمهاي مديريت انبار 
اين سيستمها عمليات روزانه انبارداري را پشتيباني مي كنند و آنها را بصورت موثر و بهينه به انجـام     

نبـار  اين سيستمها به رديابي سطوح موجودي و موقعيت هاي انبارش آنهـا در داخـل ا               . مي رسانند   
اقدام نموده و اقدامات مورد نياز جهت برداشت ، بسته بنـدي و حمـل محـصول را بـراي بـرآورده       

  . ساختن سفارش مشتري انجام مي دهد
  

  ارزيابي تكنولوژي و نيازهاي سيستم در زنجيره تامين 
 يـك   در زمان ارزيابي سيستمهاي مختلفي كه قابليت پشتيباني زنجيره تامين را دارا هـستند بايـستي               

مشتريان معمولا  . نكته مهم را به خاطر داشت و آن هدف كار و  دليل استفاده از اين سيستم هاست                   
به دنبال خدمات خوب و قيمتهاي مناسب مي گردند و اين موضوع آنها را در انتخاب شـركتي كـه                    

  .بايد با او به كسب و كار بپردازند راهنمايي خواهد كرد
نولوژي وسيله و ابزاري است جهت ارائه بهتر خدمات بـه مـشتريان و              اما بايد به خاطر سپرد كه تك      

  .شركتهايي كه اين موضوع را خوب درك مي كنند در كارشان موفق اند
 تكنولوژي تا جايي اهميت دارد كه شـركت و يـا كـل يـك زنجيـره                  (Business)در كسب و كار     

.  براي مشتريان خود فراهم كننـد تامين را قادر مي سازد تا محصولات و خدمات با ارزش بيشتري ،            
پس هرگز نبايد به پيچيدگيها و جزئيات تكنولوژي اجازه داد كه باعث حواس پرتي از اين حقيقـت                  

  .و هدف اصلي گردد
موفقيت در زنجيره تامين از تحويل خدمات با كيفيت بـالا و در پـايين تـرين قيمـت ممكـن منـتج                       

 سرعت هزينه زيادي را بر كسب و كار وارد خواهـد            بهرحال تكنولوژي گران بوده و به     . خواهد شد 
  .پس انتخاب و ارزيابي قبل از اجرا از هميت فوق العاده اي برخوردار مي شود. كرد

  
   و يكپارچگي زنجيره تامين )Business-E(كسب و كار الكترونيكي 

است كه تـا قبـل   دسترسي گسترده به اينترنت واستفاده از آن فرصتهايي را براي شركتها فراهم كرده        
اين فرصتها با توجه به سهولت و ارزان بودن دسترسـي و اتـصال بـه شـبكه                  . از اين وجود نداشت     

با برقراري اين اتصال شركتها مي توانند داده ها را به كامپيوترها و             . جهاني روز به روز بيشتر ميشود     
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ريافت نماينـدو ايـن تبـادل    شركتهاي ديگر كه درحال كسب و كار با آنها مي باشند ارسال كرده و د             
داده و اطلاعات بدون توجه به نوع سيستم و نرم افزارهايي كه هـر شـركت بـراي انجـام عمليـات                      

اين نوع اشتراك گذاري داده ها ، فرصتهايي را فراهم مـي            . داخلي خود استفاده مي كند ميسر است        
 و نيز افـزايش قابـل ملاحظـه         كند كه مي توان بوسيله آنها به اثربخشي چشمگيري در زنجيره تامين           

دست يافت كـه ايـن مـوارد        ) واكنش پذيري سريع    (اي در ارائه خدمات به مشتريان و پاسخگويي         
  .نتايج يك زنجيره تامين يكپارچه است 

E-Business                    مجموعه اي از اصول و روشهايي را در برميگيرد كـه شـركتها جهـت دسـتيابي بـه 
پروفـسور هـاوولي از دانـشگاه       . چه آنهـا را بكـار مـي گيرنـد         مزاياي ذاتي يك زنجيره تامين يكپار     

و اجـراي عملياتهـاي اصـلي و       برنامه ريزي    ":  را اينگونه تعريف مي كند     E-Businessاستانفورد  
  "پشتيبان در يك زنجيره تامين با استفاده از اينترنت 

 كه توسط انجمن    "  كسب و كار الكترونيكي و يكپارچگي زنجيره تامين       " در مقاله اي تحت عنوان      
 بـر   E-Businessمديريت زنجيره تامين استانفورد به چاپ رسيده است چهار بعـد كليـدي تـاثير                

  .يكپارچگي زنجيره تامين تشريح شده است 
اين چهار بعد ، توالي و ترتيب يكپارچگي و هماهنگي بيشتر و بيشتري را بين شركاي يك زنجيـره                   

  .تامين ايجاد مي كند
ايجاد مي  ) كسب و كار    ( جديدي را كه براي ارتباطات تجاري        "توالي ،روشهاي كاملا  اين ترتيب و    

  .شوند را به بالاترين حد ممكنه ارتقا مي دهد
  :اين چهار بعد عبارتند از 

آيا تشريك اطلاعات مورد نياز بين شركتها در يـك زنجيـره تـامين              : يكپارچگي ارتباطات    - 1
تاريخچـه فـروش و پـيش بينـي         : ايي است نظير    ممكن است ؟ اين اطلاعات شامل داده ه       

هاي تقاضا ، وضعيت موجودي ، زمانبنديهاي توليد ، ظرفيتهاي توليدي ، ارتقـاء فـروش و                 
اين داده ها بايستي بطور بلادرنگ و در فرمتي مستقيم از طريـق             . زمانبنديهاي حمل و نقل     

  .فراهم شوداينترنت يا شبكه خصوصي براي افرادي كه به آنها نياز دارند 
اين موضوع به همكاري مشترك بين شركتهاي زنجيره تـأمين          : همزمان سازي برنامه ريزي      - 2

انبار و موجوديها اشاره    ) دوباره پر كردن  (در پيش بيني هاي تقاضا و زمان بندي جايگزيني          
اين بعد همچنين طراحي ، توسعه و ارائـه محـصولات جديـد بـه بـازار را بطـور                    . مي كند 

 .ا تشريك مساعي بين شركتها در بر مي گيردهماهنگ و ب
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مرحله بعد از همزمان سـازي برنامـه ريـزي هـا      :  (Work flow)هماهنگي گردش كار  - 3
 بهينه سازي و خودكار كـردن فعاليتهـاي كـسب و كـار بـين شـركتهاي                  "چيست ؟ مطمئنا  

 .رداين بعد فعاليتهايي نظير خريد و طراحي محصول را در بر مي گي. زنجيره تأمين 

اين مدلها از يكپارچگي زنجيـره تـأمين كـه توسـط اينترنـت        :  مدلهاي كسب و كار جديد       - 4
وظايف ، نقش هـا و مـسئوليتها در ايـن زنجيـره بايـستي               . حاصل مي شود بوجود مي آيند     

 طراحي شده و تمركز اصلي شركت بر فعاليتهـايي قـرار مـي گيـرد كـه توانـايي و            "مجددا
داراست و ساير فعاليتها به بيرون شركت ارجـاع مـي شـود             صلاحيت انجام درست آنها را      

(out sourcing)     كه اين به معني ايجاد قابليتها و كارايي هـاي جديـد در كـسب و كـار 
 . است 

  
  
  

  :مراجع
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