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   بازگشت سرمايه حاصل ازي اندازه گيري برايچارچوب

   سازمان يمعمار
  *1رضا سميع زاده

 *2يوحيد فرج
  شركت گسترش انفورماتيك ايران*

  
  :چكيده 
كپارچه نموده اند در بار اول      ي يستمهاي س ياده ساز ي كه اقدام به اجرا و پ      يي درصد شركتها  90ش از   يمتاسفانه ب 

 غلـط  ي اجـرا ي آمدهاينه پي كه در زمي رغم مقالات گاها تنديامروزه عل . ند آن شكست خورده ا    ياده ساز يپ
ر كـردن   ي ـ درگ ين پروژه ها برا   يا) ROI(ه  ي خورد اما همچنان مقوله بازگشت سرما      ين پروژه ها به چشم م     يا

به  حركت   ين است كه برا   ي باشد ا  ياما آنچه مهم م   .  رسد ي به نظر م   ي آنها بحث داغ   ياده ساز ي پ يشركتها برا 
 ـه آن، با  يكپارچه با در نظر گرفتن برگشت سرما      يستم  يا س ي هر طرح كلان و      سمت  دو نكتـه را مـد نظـر     يستي

  :قرار داد 
زان ي ـه مفروضات مستند آغـاز شـده و م  يندها و بر پاي فرآيكي با هدف بهبود استراتژ    يستيل پروژه ها با   ين قب يا

  .ردي و سنجش قرار گياز همان آغاز پروژه مورد بررس) ROI(ه آنيبرگشت سرما
و ) Best Practice(ه بهـروش ي بر پايستين پروژه ها باي اي واجراياده سازيد و پي جديندهاي فرآي مدلساز

 ـنيه آن ع  يرد تا انتظارات سازمان از برگـشت سـرما        ين زمان ممكنه انجام گ    يدر كوتاهتر   ـت ب ي  بـه خـود     يشتري
  .رديبگ
 بهبـود  يبانياز پـشت ) كپارچهي يستمهايا استقرار سيجامع و جاد طرح يا(ن پروژه ها يه ا ي شك برگشت سرما   يب

 ـمت، چرا كه بطـور كـل ا       يد و گرانق  ي جد يد نرم افزارها  يرد نه از خر   ي گ ي سازمان نشات م   يندهايفرآ ن نـرم   ي
  . پروژه خواهند داشتيه پس از اجراي بر برگشت سرماير كميت آنها، تاثيفيافزارها بدون در نظر ك

 يرند شامل كاهش موجـود    ي گ يه در سازمانها مد نظر قرار م      ي در محاسبه برگشت سرما     كه معمولا  ييمقوله ها 
 كـار،  يروي ـ نيش بهـره ور  ي باشد، افزا  يجه ارائه خدمات مطلوب م    يش فروش كه نت   ي حمل، افزا  ينه ها يو هز 

مان  سـاز  ياتي ـ ح ينـدها يت فرآ يري كار، پس اندازها كه از مد      يرويم وارده از سمت ن    ي مستق ينه ها يكاهش هز 
  . باشنديم... ها ويند و كاهش دوباره كاري آيبدست م

ــد ــان تاك  يب ــروزه كارشناس ــه ام ــه ك ــور آنچ ــن منظ ــي ــسنج يد فراوان ــه امكان ــد مقول ــر آن دارن ــل از ي ب  قب
ن كننده نرم ين تاميي سازمان و انتخاب و تعيازهايح از نيو شناخت و درك صح) Feasibility Study(اجرا

                                                           
  عضو هييئت علمی دانشگاه الزهراء– ١
  کارشناس واحد سيستمهاي پيشرفته– ٢
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 باشد كـه قطعـا انجـام آنهـا قبـل از        ين شده و استاندارد موجود، م     ي تدو يكاركردهاها و   يژگيافزار بر اساس و   
 "هي بازگشت سرما  "د بلكه مقوله    ي نما ين م يح پروژه را تضم   ي صح ي نه تنها اجرا   ياده ساز يحركت به سمت پ   
  . كنديل مي تبدي و عملينيك قالب عي به يغاتي و تبليرا از قالب شعار

  :مقدمه  -1
.  حاصل از معماري سازمان ارائه ميدهد      (ROI)يك هاي مفيدي را براي برآورد بازگشت سرمايه         اين مقاله تكن  

معماري سازمان ، رويكردي برتر براي ارزيـابي نيازهـاي تكنولـوژي اطلاعـات سـازمانهاي محلـي ، اسـتاني ، دولتـي و               
ريعتر و ارزان تر به تكنولـوژي اطلاعـات         استفاده از معماري سازمان منجر به دستيابي بهتر ، س         . سازمانهاي بزرگ ميباشد  

همچنين اين مقاله نمايي كلي از معماري سازمان بهمـراه پيـشينه آن و سـازماندهي           . مطابق با اهداف سازماني خواهد شد     
اين مقاله با توجه به معماري سازماني ، واحدهاي سنجش و مدلهاي مفيدي را بهمـراه منـافع و                   . چارچوب ها مي پردازد   

 اين مقاله اصـولي را بـراي موفقيـت معمـاري            ،در پايان . ي آنها و تحليل جامعي از بازگشت سرمايه ارائه ميكند         هزينه ها 
  . سازمان و بازگشت سرمايه ارائه ميدهد

 
  :واحد سنجش و مدلها  -2

  : كرد يري واحد سنجش اندازه گ6توان با استفاده از ي سازمان را مير معماريتأث  
  نه به منفعتينسبت هز: ج     )منافع (ا يمزا: ب       نه هايهز: الف 

  نقطه سر به سر : ي     يارزش خالص فعل: ه   (ROI)ه يبازگشت سرما: د 
  و   ي مختلف ، اعتبارده   يجاد مدلها ي ، آموزش ، ابزار ، ا      ي انسان يرويتوان مجموع مخارج مانند ن    ي م ينه ها را به سادگ    يهز
  .  تطابق يابي و ارزيني و بازبيدگيرس
 و  يت مـشتر  يش رضـا  ي و تعداد پرسـنل ، افـزا       ياتي عمل ينه ها ي ، كاهش هز   ياتي عمل ييش كارا يشامل افزا ) منافع  (ا  يمزا
نـه هـا ،     يا به هز  ي محاسبه نسبت مزا   يه برا ي اول يهاينه ها و منافع ، ورود     يهز. باشدي م يوتري كامپ يمي قد يستمهايق س يتلف

رمـسئول  ي غ ينـه هـا در سـازمانها      ي هز يابي رد "عموما. باشديم و نقطه سر به سر       يه ، ارزش خالص كنون    يبازگشت سرما 
  .ش دادي توان محاسبه كرد و افزاي نميرا براحت) ايمزا( منافع "اصولا.  آنها خواهد شديموجب بدنام
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   سازمانيه حاصل از معماري سنجش بازگشت سرمايچارچوب مدلها و واحدها -1لجدو

نه هايهز   سازماني معماري براههزينه شدزان پول يكل م 

  سازماني بدست آمده حاصل از معمارسودزان يكل م منافع

B/CR ( نسبت
نهيمنفعت به هز ) 

  سازمانينه حاصل از معمارينسبت منافع به هز

ROI% ( بازگشت
هيسرما ) 

     سازمانينه حاصل از معماريدرصد نسبت منافع به هز

NPV ( ارزش
يخالص فعل ) 

  سازمانيشده معمارل ي تنزينگيان نقديجر

BEP ( نقطه سربه
 (سر

فراتر  سازمان ي معمارينه هاي كه در آن منافع از هزينقطه ا
  .مي رود

 
  :نه ها و منافع يهز

  :  سازمان وجود دارد ي معمارينه ها و منافع براي از هزي گروه اصل5  
  م در سيستد زائدركاهش موا: ج     خدمات سازنده : ب     يبهبود اقتصاد: الف 

    يش دموكراسيافزا: ه     يتوسعه اقتصاد: د 
خدمات سازنده به مفهوم بهبـود      . باشديش درآمد م  ي و افزا  ي سازمان ينه ها ي  كاهش هز   ي به معنا  يبهبود اقتصاد   

 ـق ، كـاهش و      ي ـكاهش مواد زائد به مفهوم تلف     . باشدين كنندگان و سهامداران م    يان ، تأم  ي به مشتر  يخدمات ده  ا حـذف   ي
باشد و سرانجام   ي م ي و كشور  ي ، استان  ي رشد اقتصاد محل   ي به معن  يتوسعه اقتصاد . باشدي م يوتري كامپ يمي قد يستمهايس

. باشـد ي م هـا  آن ياس ـي س ينفعان ، بـدون توجـه بـه وابـستگ         ي به همه ذ   يكساني ارائه خدمات    ي به معن  يش دموكراس ي، افزا 
 ينـه را در سـازمان خـود جمـع آور          ي منافع و هز   ي وجود دارند كه اطلاعات مربوط به داده ها        ي كم يمتأسفانه سازمانها 

  .ردي گيز بصورت استاندارد صورت نمين عمل ني ا"كنند كه معمولايم
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  )يدر سطح استان(كي دولت الكتروني مجر75 ينه ها و منافع از داده هاي هزيدسته بند -1شكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :ه يز بازگشت سرما ايينمونه ها -2

ا ي و   ي ، استان  ي محل ي سازمانها ي اطلاعات يي با تكنولوژ  ي همتراز كردن استراتژ   ي سازمان برا  ياستفاده از معمار    
 ي كامـل داده هـا     ي جمـع آور   ،ت اول ي ـاولو. باشدي م يري خواهد شد كه قابل اندازه گ      "هيبازگشت سرما " باعث   يكشور

 ـ اهداف بهبود عملكرد قابل اندازه گ      يستيسپس با . باشدي سازمان م  ي معمار ي برا ينه ا يهز ت ي ـدر نها . ن نمـود  يـي  تع يري
نـه بـدون    ي منفعـت و هز    ي و نقطه سر به سر از داده هـا         يه ، ارزش خالص فعل    ينه ها، بازگشت سرما   ينسبت منافع به هز   

 را  يري ـفع قابل اندازه گ   منا. ن زدند ي سازمان را تخم   ي معمار ينه ها ير هز ي ز يپروژه ها .ن نمود يي تع يچگونه داده اضاف  يه
 و نقطـه سـر بـه سـر بـا اسـتفاده از       NPV, ROI%, B/CR. ان كردندي بيمشخص كردند و سپس آنها را به زبان پول

  .ن شدنديي تعي سنجش جدول قبليواحدها
 

   )يدر سطح استان(كياده كننده دولت الكتروني شركت پ8نه و سود ي هزيداده ها -2جدول
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ه يبازگـشت سـرما  . ش داده شده انـد ير نماي در شكل زيكيه در جدول فوق ، بصورت گرافيبازگشت سرما يداده ها  -3
نه در صورت كـسر و      ي هز ي كه منافع منها   ين معن يبد. باشدينه ها م  يم بر هز  ينه ها تقس  ي هز ي از منافع منها   ينسبت ساده ا  

  .شتر خواهد شديز بي نROIشتر باشد ، يه ها بنيهر چقدر منافع حاصله از هز. رديگينه ها در مخرج كسر قرار ميهز
  
  

  كياده ساز دولت الكتروني شركت پ8ه از يج بازگشت سرماينتا -3جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
 يك در سطح استان   ياده ساز دولت الكترون   ي شركت پ  16 از   "نهي هز -منفعت  " يقي حق يمعادله منفعت فوق از داده ها      -4

نـه هـا    يا و هز  ي ـ مزا يق ـي جفت داده حق   16 از   يتمي لگار – يون خط يل رگرس ي تحل يمبنان معادله بر    يا. گرفته شده است    
از % 21تنهـا   . ك گرفته شـده اسـت       ياده ساز دولت الكترون   ي شركت پ  75 ي ها Database جفت داده از     16ن  يا. باشديم
نه هـا  يا هزيان تنها منافع و گريد. نه ها را گزارش كردندي هم منافع و هم هز،كياده ساز دولت الكتروني پ  هاي ن شركت يا

 بـا مـدل منـافع دولـت         ي سازمان دولت ـ  ي معمار ي مبنا 8نه از   ي معتبر هز  يداده ها . نده بود  را گزارش كرد   يفيج ك يا نتا يو  
ه ، ارزش خـالص     ينـه ، بازگـشت سـرما      يسپس منافع به هز   . ب شدند ي ترك يتمي لگار – ي معادله خط  يك بر مبنا  يالكترون

  .  برآورد شدي دولتي سازماني شركت اجرا كننده معمار8 يبرا و نقطه سر به سر يفعل
  
  
  
  

Benefits = 5853559.7572164 * 1.0000000023cost 
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   يدر سطح استان(كياده كننده دولت الكتروني شركت پ8نه و سود ي هزيداده ها -4جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
نـه در   ي هز يداده ها . ش داده شده است     ير نما يه در جدول فوق بصورت شكل ز      ي مربوط به بازگشت سرما    ي داده ها  -5

ر نشان داده   ير ز يهمانطور كه در تصو   .  گرفته شده است     ي سازمان دولت  ي اجرا كننده معمار   45گاه داده   ي فوق از پا   جدول
 يتمـام سـازمانها  .  است ييه بالاي بازگشت سرماين دارايباشد و بنابراي كم م يلينه خ ي هز ي دارا ITAشده است سازمان    

 ـ ن يج خوب ين جهت نتا  ياداره كنند و به هم     خود را    ينه ها ير تواسته اند هز   ير ز ي در تصو  يدولت نـه بدسـت    ين زم ي ـز در ا  ي
  .آورده اند

  
  
 

  B2B سايت ي اجزاء مدل تجار-5جدول 
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   چارچوب ارزيابي معماري سازمان-6جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
مان دولتـي كـه در      دولت ايالت متحده چارچوبي را براي ارزيابي بلوغ ، وضعيت ، حالت و پيشرفت مباني معماري سـاز                 

ايـن سـطوح    .  ويژگي ميباشـد   4 سطح و    5اين چارچوب شامل    . جدول فوق هم نمايش داده است ، طراحي كرده است           
  :عبارتند از 

   ايجاد و توسعه محصولات–     ج    ايجاد مبنايي جهت معماري – ايجاد آگاهي     ب –الف 
  Leveraging products – تكامل محصولات   ه –د 

 آگاهي به معناي اين ميباشد كه سازمانهاي دولتي از اهميت معماري سازمان آگاه  مي باشند ولي در حال                    ايجاد  
ايجاد مبنا و پايه اي جهت معمـاري بـه ايـن معنـا ميباشـد كـه سـازمانهاي دولتـي منـابع را                    . حاضر آنرا بكار نمي گيرند    

 برنامه ، معماري ارشد ، طرحها و واحدهاي سنجش براي           اختصاص داده و كميته هايي را ايجاد نموده اند همچنين دفاتر          
  . معماري سازمان را در سازمان خود ايجاد نموده اند

ايجاد و توسعه محصولات به اين معنا ميباشد كه سازمانهاي دولتـي داراي يـك سياسـت سـازماني و سيـستم                        
تكامـل محـصولات يعنـي      . خود مـي باشـند    مديريت پيكربندي مي باشند و در حال ايجاد و توسعه معماري در سازمان              

  .وجود يك سياست نگهداري معماري ، بازبيني و نظارت پيوسته و سنجش كيفي معماري سازمان 
 Leveraging products  به معناي اين ميباشد كه يك سياست انطباقي براي معماري سازمان و محصولات آن براي  

يشود وجود دارد كه اين محصولات مورد بازبيني قرار گرفته و بازگـشت             تصميم گيري در مورد سرمايه گذاري استفاده م       
در سطح سوم ، % 11در سطح دوم ، % 36سازمانهاي دولتي در سطح اول ، % 48.  اندازه گيري ميشود(ROI)سرمايه آنها  

  .در سطح پنجم مي باشند% 1در سطح چهارم و % 4
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  سازمان در آن انجام گرفته است شركت كه معماري 116 نتايج ارزيابي -7جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 


