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   ارزيابي عملكرد به منظورارائه مدلي 

  تجارت الكترونيكياتخاذ سازمانهاي كوچك و متوسط در 
  

 2سيد كمال چهارسوقي ،1رضا سميع زاده
  

  :ده يچك
به عنوان يكي از مهمترين جنبه هاي نوآوري در انجـام فرآينـدهاي كـسب و كـار، توسـط                    كي  يتجارت الكترون 

سازمانهاي كوچـك و متوسـط بـه عنـوان         . هان به كار گرفته شده است     سازمانها و شركتهاي زيادي در سطح ج      
بخش عمده اقتصادي هر كشوري، نقش اساسي در بهبود و ارتقاء شاخص هـاي اقتـصادي دارنـد و بـه همـين                       
دليل اتخاذ روشها و ابزارهاي نوآورانه و نوين انجام فرآيندها و امور كسب و كار مانند تجارت الكترونيكي نقـش                    

 حاضر، تلاش بر اين است تا با بررسي و تحليـل            تحقيقدر  .  موفقيت اين گونه سازمانها خواهد داشت      مهمي در 
انواع مدلهاي ورود سازمانهاي كوچك و متوسط به تجارت الكترونيكي، مولفه ها و شاخص هـاي اثـر گـذار بـر                      

نظور بر اساس انـواع تحقيقـات   بدين م. ارتقاء عملكرد آنها در اتخاذ تجارت الكترونيكي شناسايي و تعيين شوند      
قبلي و مطالعه ادبيات مرتبط با موضوع، اقدام به تعريـف مـدل اوليـه ورود سـازمانهاي كوچـك و متوسـط بـه                         

عوامل فني، عوامل سازماني و نيز سيستم هاي بين سارماني به عنـوان يكـي از                . تجارت الكترونيكي شده است     
وامل كليدي مدلها و مطالعات قبلي شناسايي شده اند و مولفه ها و        زير معيارهاي عوامل بين سازماني، بعنوان ع      

و بـا توجـه بـه نظـرات خبرگـان و            شاخص هاي مرتبط با هر يك از آنها نيز در مدل پيشنهادي ارائه شده انـد                 
 متغيرهايي كه تـاثير     (ML)با استفاده از آزمون بيشينه احتمال       متخصصان اين حوزه مورد آزمون قرار گرفته و         

و در نهايـت اقـدام بـه        في يا صفر بر متغيرهاي وابسته دارند شناسايي شده و از مدل حـذف گرديـده انـد و                    من
علاوه بر اين محدوده قابـل پـذيرش از نظـر عملكـرد حاصـل از اتخـاذ                  . اصلاح و نهايي نمودن مدل شده است      

ور ارزيـابي عملكـرد      بـه منظ ـ   .تجارت الكترونيكي در سازمانهاي كوچك و متوسط نيـز  شناسـايي شـده اسـت               
سازمانهاي كوچك و متوسط در اتخاذ تجارت الكترونيكي از شاخص هـاي كـارت امتيـازي متـوازن در زمينـه                     

 .فناوري اطلاعات استفاده شده است
  

 ارزيابي  -  آمادگي الكترونيكي   –كي،  سازمانهاي  كوچك و متوسط      يتجارت الكترون   :دييواژگان كل              
   امتيازي متوازنعملكرد تجارت الكترونيكي، كارت                                         

  
  : مقدمه-1

ق ي ـك انقـلاب عم   ياري جهات   يني را براي نشر، تبادل و ارائه اطلاعات فراروي بشر قرار داده است كه از بس               ينترنت عرصه نو  يا"
كي جوامـع را    ياسي  و تكنولـوژ    يادهاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، س    يج بن يمحسوب مي شود ، انقلاب بدان مفهوم كه به تدر         

تهـاي  ياري از فعال  يسم و بـس   ينده اي نه چندان دور حجم عمده مبادلات علمي، آموزشي، اقتصادي، تور           يدر آ . مي كند دگرگون  
نترنـت خـتم    ي همه راهها به ا    "ن ادعا كرد كه     يك جمله مي توان چن    يدر  . نترنت انجام خواهد گرفت   يق ا يجوامع منحصرا از طر   

  ]1 ["خواهد شد 
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. اري داشـته اسـت  ينترنت از زمـان ظهـور آن رشـد و تكامـل بـس       يكاربردهاي ا ده شده است     نشان دا  1 همانطور كه در شكل      "
ك ي ـنترنـت ابتـدا بعنـوان    ينگونه بوده است كه ايده نوظهور تا كنون ايك پدينترنت به عنوان يموده شده در تكامل ا  ي پ يقدمها

 داد و ستد و مبادله كالا و خـدمات و           ي برا يطيح از آن بعنوان م    ي با فنون ارتباط   يي شناخته شد، سپس با آشنا     يله ارتباط يوس
 ممكـن اسـت در   يد كـه حت ـ ي ـ جديجـاد كـسب و كارهـا      ي ا ي بـرا  يله ا ياطلاعات استفاده شده و پس از آن، از آن بعنوان وس          

  . قابل اجرا نباشند، استفاده شده استيكيزي فيطهايمح
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ]2[ نترنتي مراحل رشد ا-1شكل
  

   اينترنت مراحل رشد-1شكل
  

ارچوب اطلاعـاتي   هك چ ينترنت به گونه اي بوده است كه همواره فقدان          يتجارت وداد و ستد سنتي شركتها و سازمانها قبل از ظهور ا           
ادي ي ـن كمبود تا حد ز    ينترنت ا ياما با ظهور ا   . شده است  ين كنندگان مشاهده م   يان، سازمان و تام   يان مشتر يجامع در كل سازمان م    

  ]2 ["   .ستقابل حل بوده ا
  
  : و متوسطكوچك ي سازمانها-2
 و ي باشند كه به علت نداشتن متولي مها كشوريند توسعه اقتصادي در فرآر گذارييروي تاثين 1 كوچك و متوسطسازمانهاي"

خود در توسعه  رسالت يفاي كلان كشور گردد، از ايزيها در برنامه رسازمانن يگاه اي، مطالبه گر توجه به جا  ي كه بصورت جديسازمان
ن ي از ايبرخ.  شونديف مي تعري مختلفيارهايبر اساس معو متوسط كوچك  يشركتها و سازمانها . كشور بازمانده اندياقتصاد

 [ "...  و يزان گردش مالي، مداتي بودن تولي و صادراتيلوژد، نوع تكنويه، حجم توليحجم اشتغال، حجم سرما: ارها عبارتند از يمع
م ير تقسي كوچك و متوسط به چهار گروه زي كه بر اساس حجم اشتغال صورت گرفته است، سازمانهايبند  ردهيا هة گونيبرپا" ]3
   .دول زير آمده است كه در جشوند يم

 ]4[ رده بندي سازمانهاي كوچك و متوسط- 1جدول
 

  تعداد كاركنان  طبقه بندي
   نفر4-1  هاي خردسازمان

   نفر 19-5  لي كوچكيهاي خسازمان
   نفر 99 – 20  هاي كوچكزمانسا

   نفر 500-100  هاي متوسطسازمان
 

  . برخوردار استييت بالايكرد هزاره سوم است كه از اهمي كوچك و متوسط، رويهاسازمانتوجه به 
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 بازاريابي

 تجارت الكترونيكي

ارزش 
 افزوده

 مسير تكامل
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 كه از. ژه دولتها قرار دارنديت ويل مختلف مورد توجه و حمايافته به دلايشتر كشورهاي توسعه يشركتهاي متوسط و كوچك در ب
 يها تير فعالدت آنها ي محدود و پراكندة موجود در جامعه و هدايها هي لازم جهت جذب سرمايها ييتواناجمله آنها مي توان به 

  كوچك و متوسطيسازمانهال حضور فعال ي به منظور تسهييحات فوق ارائه راهكارهايبا توجه به توض .اشاره نمود ي و صنعتيديتول
ان با توجه به رشد روزافزون كسب و ين ميدر ا. ن سازمانها منجر شودي ايياند به توسعه و شكوفاتوي كشور ميدر چرخه اقتصاد

 يده نوظهور در سازمانهاين پدي اير اقتصاد جهان را متحول نموده است، بررسي اخيم آن در سالهاي كه موج عظيكي الكترونيكارها
   ]4 [". برخوردار باشدييت بالايتواند از اهميمتوسط و كوچك م

  
  :كي ي تجارت الكترون-3
 يها تيوه انجام فعالي قرار گرفته كه شي در صف مقدم تحولاتيكي، تجارت الكتروني ارتباط اطلاعاتيآور براثر رشد انفجار گونه فن"

به سرعت رو به نترنت يش ايدايشود كه با پ يده ميكم ناميستم و ي قرن بي صنعتب انقلايكيتجارت الكترون. دهد ير ميي را تغيبازرگان
ا تبادل يد و فروش و ي خريوتري كامپيها ، اطلاعات و خدمات به كمك شبكهيكيدر تجارت الكترون. شرفت و گسترش نهاده استيپ
 گوناگون به يها سيافزار ارائه سرو ا نرمي مانند كتاب يكيزيرفيا غي يكيزي فيا خرده كالايتواند عمده  يد و فروش ميخر. شود يم

ن يد و فروش اطلاعات بيا خريها و  دهيها و مزا  مانند مناقصهيگر مواد بازرگاني و ديا حقوقي ي پزشكيها نند مشاورهداران مايخر
  ]5[".ن افراد باشديا بيها با افراد  ها، سازمان سازمان

 را در قالب يع مجازداران و جواميان مؤسسات، خري را مي و خدماتي، اطلاعاتي، بازرگاني ماليها توان تراكنش ي ميبه طور كل
جمله مهمترين از  كه  از آن شدهيشمار يف بير و تعاري، تعابيكيبا توجه به گستره بزرگ تجارت الكترون . گنجانديكيتجارت الكترون

  :  اشاره كردزيرميتوان به تعريف آنها 
  و   د، فروش و مبادله كالا، خدمات يات خريه عملي عبارت است از انجام كليكيتجارت الكترون"

ا مبادلات ي و ي از موارد جنبه انتفاعياري باشد كه ممكن است در بسينترنت مي از جمله اي كامپيوتريق شبكه هاياز طر اطلاعات
 ] 6 [".ره باشديغ و ي، فرهنگي، اجتماعياسياساساً س نداشته و يمال
ن يان ايدر م. شونديم ميله به انواع مختلفي تقسن انجام معاميرد با توجه به طرفيگيكي صورت مي كه در تجارت الكترونيتبادلات"

ر ي اخيدر سالها .ر انواع تجارتها دارندي نسبت به سايكي در تجارت الكتروني سهم عمده اB2C2 و B2B1 ها، تبادلات يطبقه بند
ملات انجام شده از كل حجم معا%  80 كه ي سبقت را ربوده اند بطوريز گوي نB2C ي نسبت به مدلهاB2B يكي الكترونيتجارتها

  . بوداه ند B2C آنها از نوع  %20 و  B2B از نوع يكيدر تجارت الكترون
 مختلف در خصوص حجم معاملات در تجارت الكترونيكيافراد  كه توسط ييهاينيش بيپت تجارت الكترونيكي يان اهميبه منظور ب"

  ]7[". مده است زير آدر جدول شده است B2Bاز نوع 
 

 ]7[كي ي الكترونجم معاملات در تجارتحني يش بي پ- 2جدول

  ني كنندهيش بيپ  1999 2000 2001 2002 2003  2004
$4,137  $3,135 $1,235  $617  $311  ---  Jupiter research  
$7,300  $3,950  $2,180  $953  $403  $145  Gartner  
$2,071  $1,311  $692  $314  $141  $59  Keenan vision,Inc.b  

  
 
  :كيي و تجارت الكترونتوسط كوچك و مي سازمانها-4

  كي، بررسي چگونگيي الكترونت روز افزون تجارتيز اهميو ن كوچك و متوسط يسازمانهات ي            با توجه به اهم
  .ي برخوردار استيت بالايكي از اهمي الكترونبه تجارت كوچك و متوسط يسازمانهال ورود ي تسه

باشد اما علي رغم فرصتهاي يجهت ورود به بازارهاي جهاني م كوچك و متوسط يهاسازمانكي عموما مدخلي براي يتجارت الكترون"
ن يعلاوه بر ا". ]8["كي نداشته اندي الكترونتجارتي براي ورود به يل بالاي  تما كوچك و متوسطيسازمانهااري از يبالقوه موجود، بس

نگونه به يزي بوده است كه انتظار مي رفته است و اين چار كمتر از آيبس كوچك و متوسط يسازمانهاان يكي ميرشد تجارت الكترون

                                                           
1 Business to Business 
2 Business to Consumer 
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ي مشكلات يك بازنگري اساسي براي شناساينظر مي رسد كه شركتها و سازمانهاي به خصوصي قادر به ورود به آن مي باشند و 
  ]9[".كي لازم استيناشي از ورود به تجارت الكترون

به تجارت الكترونيكي شده  كوچك و متوسط يسازمانهاورود موفق  حاضر سعي در ارائه مدلي براي تحقيقبدين منظور در 
و از دسته بندي آنها مدل اوليه اي ارائه شده مدلها و مطالعات متعددي كه در اين زمينه انجام شده مورد بررسي قرار گرفته اند .است
  .است

  
  :كي ي به تجارت الكترون مدلهاي ورود سازمانهاي كوچك و متوسط-5

تحقيق در . وجود دارندلعات بسياري در خصوص نحوه ورود موفق سازمانهاي كوچك و متوسط به تجارت الكترونيكي مدلها و مطا
مدلها و مطالعات موجود به بررسي عوامل .  مطالعه مورد بررسي قرار گرفته است30 مدل و نيز نزديك به 15 در حدود انجام شده

  .كي در سازمانهاي كوچك و متوسط پرداخته اندكتروني در ورود و بكارگيري موثر تجارت الر گذاريتاث
 حاضر سعي شده است با بررسي اين مطالعات و مدلها و دسته بندي عوامل معرفي شده در مدلها به جمع بندي جامعي تحقيقدر 

لزامات فني تجارت اقالب سه گروه اصلي عوامل ارائه شده در مدلها و مطالعات با توجه به ماهيت آنها در  .راجع به آنها رسيد
  .جدول زير برخي از اين موارد قابل مشاهده استكه در دسته بندي شده اند  3 و عوامل بين سازماني2، عوامل سازماني1الكترونيكي

  
  تحليل آماري هر يك از عوامل مورد بررسي در انواع مطالعات صورت گرفته  - 3جدول

  تعداد مطالعات  مولفه هاي در نظر گرفته شده  مفاهيم
  صورت گرفته

سهم هر يك از 
مفاهيم در كل 

  مطالعات

 عوامل سازماني
]17،18،19،20،21،22،23،24،25،26،27،28،29[ 

 سازگاري با كسب و -ميزان آگاهي
 حمايت مديريت - اندازه سازمان-كار

 آمادگي -آگاهي كاركنان-ارشد
  ...سازماني و 

39  92%  

 عوامل بين سازماني
]17،18،19،20،21،22،23،24،25،26،27،28،29[ 

 فشار رقبا -ميزان مشاركت سازمانها
  ....و 

  
25  59%  

 الزامات فني تجارت الكترونيكي
]17،18،19،20،21،22،23،24،25،26،27،28،29[ 

 كيفيت سيستم -راحتي استفاده
 قابليت امتحان و -تجارت الكترونيكي

  ... و بكارگيري
5  11%  

 
  :كيي متوسط در ورود به تجارت الكتروني كوچك وابي عملكرد سازمانهايارائه مدلي براي ارز -6

با توجه به مطالعات انجام شده و بررسي هاي صورت گرفته در مورد انواع مدلهاي ورود سازمانهاي كوچك و متوسط به تجارت 
ر ادامه ابتدا د. مدلها و مطالعات در اين بخش مدل پيشنهادي تحقيق ارائه مي شودالكترونيكي و عوامل مورد توجه در هر يك از 

 .متدلوژي ارائه مدل تشريح شده پس از ان به توضيح اجزاء و مولفه ها و شاخص ها ي مدل پيشنهادي پرداخته مي شود
  
 در اتخاذ تكنولوژي 4رويكرد عاملي:   متدولوژي ارائه مدل پيشنهادي-1-6
الي را بكار برده اند كه منطبق بر طبقه بندي رابي و بسياري از مطالعات گذشته در مورد نشر و اتخاذ تكنولوژي بطور كل رويكرد م"

اين تئوريها فرض مي كنند كه شماري .  به اين تئوريها با رويكردي عاملي نگريسته ميشودتحقيق در اين ]15[ " مي باشند5ماركوس
كنولوژي را تعيين مي از متغيرهاي پيش بيني شناسايي شده در يك بازه زماني خاص، فعاليتها و تصميمات مرتبط با اتخاذ ت

                                                           
1 Technical Implications 
2  Organizational Factors 
3  Inter Organizational Factors 
4  Factor Methodology 
5 Markus & Robey 
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:  ناميده ميشوند، مي توانند در سه دسته طبقه بندي شوند"عوامل"بطور كلي اين متغيرهاي پيش بيني كه همچنين بعنوان ".كنند
با استفاده از اين رويكرد، اتخاذ . ويژگيهاي ذاتي تكنولوژي اتخاذ شده،  قابليت هاي سازمان اتخاذ كننده و بخشهاي محيط خارجي

لوژي از طريق بررسي تاثيرات بين عوامل مهم، در سطح وسيع تري نسبت به صنايع و يا زنجيره هاي تامين جداگانه توضيح تكنو
اول آنكه يك نوع ساده از عليت را ارائه مي كند بنابراين روشهاي .ژگيهاي جذاب بسياري استيرويكرد عاملي، داراي و. داده ميشوند

مي توانند به كار گرفته شوند و ارتباطات بين متغيرها مي توانند بطور آماري مورد آزمون  1پيمايشتحقيقي قابل تعميم ساده مانند 
ثانيا آنكه  مدل بدست آمده نيازمند تفاسير پيچيده توسط افراد دانشگاهي و متخصص نمي باشد و مي تواند به سادگي . قرار گيرند

چنين مدلي محدود به برخي متغيرهايي كه ميتوانند مورد تحقيق و پژوهش با اين حال .به مجموعه اي از راهنماييها ترجمه شود
برخي از نويسندگان، اخيرا رويكرد عاملي .قرار گيرند، مي باشند و همچنين در كسب تعاملات بين سازماني پيچيده موفق مي باشند

ين رويكردها براي مطالعه سيستم هاي بين سازماني ا. را به منظور مطالعه اتخاذ سيستم هاي بين سازماني مورد مطالعه قرار داده اند
اتخاذ شده توسط بازيگران صنعتي كوچكتر كه در آنها، سازمانها معمولا منفعل تر از سازمانهاي بزرگ در اتخاذ تكنولوژي هستند و 

ند فشار از ديگر شركاي ژگيهاي ذاتي تكنولوژي، قابليت هاي آنها و نيروهاي خارجي مانياعمال و تصميمات آنها معمولا توسط و
 .تجاري، تعيين مي شوند، مناسب هستند

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 نشان داده شده است طبيعت ذاتي تكنولوژي، قابليت سازمان و نيز محيط خارجي در نحوه پذيرش 2همانطور كه در شكل 
 مرتبط با آن بروز خواهد كرد كه پيرو پذيرش تكنولوژي و ورود در آن تاثيرات. موثر هستند) عمل( تكنولوژي و وارد شدن در آن

حوزه مورد تحليل نيز عبارت است از بررسي عمل اتخاذ شده با توجه به تاثيرات هر . ن نتيجه در شكل قابل ملاحظه استتحت عنوا
وي يك از عوامل كه عبارتند از قابليت سازمان، تكنولوژي و همچنين عوامل بين سازماني از يك سو و نتيجه به دست آمده از س

  ]10[".ديگر
  مدل پيشنهادي-2-6

خاذ با توجه به متدلوژي عاملي كه در قسمت قبل تشريح گرديد و همچنين با توجه به انواع مطالعات و تحقيقات صورت گرفته، ات
ر كلي، ن به عنوان عمل در نظر گرفته شده و در عين حال به جاي تاكيد بر عوامل بين سازماني بطوتجارت الكترونيكي و ورود به آ

. از سيستم هاي اطلاعات بين سازماني بطور خاص كه ارتباط مهم و تعيين كننده اي با تجارت الكترونيكي دارد، استفاده شده است
همانگونه كه در شكل . نتيجه به عنوان عملكرد سازمانهاي كوچك و متوسط در بكارگيري تجارت الكترونيكي در نظر گرفته مي شود

ملي مانند الزامات فني كه نماينده طبيعت تكنولوژي مي باشد، سيستم هاي اطلاعات بين سازماني كه  مشاهده مي شود عوا3
نماينده عوامل بين سازماني است و نيز عوامل سازماني به عنوان نماينده قابليتهاي سازماني در نظر گرفته شده و تعيين كننده در 

ميزان آمادگي براي ورود به تجارت  .ه تجارت الكترونيكي مي باشندو متوسط براي ورود بميزان آمادگي سازمانهاي كوچك 
الكترونيكي به عنوان عامل اصلي و تاثير گذار بر عملكرد سازمانهاي كوچك و متوسط در تجارت الكترونيكي كه نشانگر ميزان 

  .موفقيت انها در اين زمينه مي باشد، در نظر گرفته شده است
 
 
  
  
  
  

                                                           
1 Survey 

 طبيعت تكنولوژي
 قابليت سازمان

 عمل عوامل بين سازماني

 نتيجه

 حوزه مورد تحليل

 ]10[ يك مدل اتخاذ تكنولوژي نوعي با رويكرد عاملي-2شكل



٦ 

  

  

  

  
  

 

 

  

  

   براي ورود سازمانهاي كوچك و متوسط به تجارت الكترونيكييشنهاديمدل پ -3شكل

  

  :  پيشنهاديتشريح اجزاء مدل -2-6
  
  :آمادگي الكترونيكي عوامل موثر بر -1-2-6

كه عبارتند از الزامات فني، عوامل سازماني و سيستم هاي بين سازماني همانطور كه تشريح شد از طريق مفاهيم اشاره شده در مدل 
در ادامه به منظور تبيين مولفه ها و شاخص هاي اين مفاهيم اقدام به برگزاري جلسات . ي ادبيات موضوع استخراج شده اندبررس

  :ست استخراج مولفه ها و شاخص ها انمودار اشاره شده در زير بيانگر ترتيب . شد 1گروه كانون
  
  
  

   4مفاهيم                               3 مولفه ها                                 2شاخص ها   
   مراحل تبيين شاخص ها- 4شكل

  
  :الزامات فني -1-1-2-6

با توجه به اينكه تجارت الكترونيكي و اتخاذ آن در واقع به معناي اتخاذ تكنولوژي جديدي در جهت مهندسي مجدد تمامي 
 در اتخاذ تكنولوژي كه در آن يكي از عوامل اساسي و اثر گذار فرآيندهاي كسب و كار مي باشد لذا هم راستا با متدولوژي عاملي

شاخص هاي الزامات  .طبيعت تكنولوژي در نظر گرفته مي شود از الزامات فني بعنوان نماينده طبيعت تكنولوژي استفاده مي شود
  .استفني تجارت الكترونيكي بر اساس نظرات خبرگان شناسايي شده اند كه در جدول زير قابل مشاهده 

  
  
  
  
  
  

                                                           
1 Focus Group 
2 Criteria 
3 Component 
4 Concept 

  الزامات فني الزامات فني 

  سيستم هاي بين سازمانيسيستم هاي بين سازماني

  عوامل سازمانيعوامل سازماني

ميزان آمادگي براي ميزان آمادگي براي 
 تجارت  تجارت ورود به ورود به 
  يكييكيالكترونالكترون

ميزان موفقيت در ورودميزان موفقيت در ورود 
  جارت الكترونيكيجارت الكترونيكيبه تبه ت

  

 نظرات خبرگان نظرات خبرگان
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   شاخص هاي مربط به الزامات فني- 4جدول
  شاخص فيرد  شاخص فيرد

  12  ك سازمانيفعال بودن بخش انفورمات  1
ق شبكه ي از طريري و تصويامكان تبادل اطلاعات صوت

  )نترانتيا (يداخل

  13  م در سازماني سياستفاده از ارتباطات ب  2
 ق شبكهي مختلف سازمان از طري واحدهايكپارچگي

   موجوديها

  14  سازماني اطلاعاتيستمهايسرعت سبالا بودن   3
 مورد يعوامل متنوع فن (ECستم ي سي فنيدگيچيپ

  )ازين

4  
 يستمهاي سيوجود استاندارد و مستندات برا

   سازمانياطلاعات
15  

 ي فعليوتري كامپيستمهايكپارچه كردن سيسهولت 

  ECبا 

  ت شبكهيالا بودن امنب  16  ستم ها در سازمانيل گر سيوجود تحل  5

  وتري كامپيوجود تعداد كاف  17  )ت سازمانيوب سا (ينترنتيوجود آدرس ا  6

7  
ق وب ي از طريوجود امكان خدمات رسان

  تيسا
  نترنتيسرعت مناسب شبكه و عرض باند ا  18

  19   در سازمانيكي به پست الكترونيدسترس  8
 يستمهاي موجود به سيرساختار فنيت اتصال زيقابل

  رگيد

   در سازمانEC يشي آزمايامكان اجرا   20  نترنتياتصال به شبكه ا  9

   هاISPت خدمات يفيبالا بودن ك  21  يوتريفعال بودن شبكه كامپ  10

  ت دانشيريستم مديوجود س  22   شبكهي برايستم برق اضطراريوجود س  11
  
 
  :سازمانيعوامل  -2-1-2-6

  مي بايستي بر روي آن بكار گمارده شود، ) تكنولوژي جديد( ه تجارت الكترونيكي ك1عوامل سازماني بعنوان تشكيل دهنده بستري
 ابعاد مختلف عوامل سازماني را مي توان در مواردي مانند.نقشي بسزا در موفقيت يا شكست اين تكنولوژي جديد ايفا خواهد كرد

 مولفه هاي تشكيل دهنده بعد عوامل سازماني با توجه در ادامه. در نظر گرفت...رهبري و مديريت، ساختار مالي، فرهنگ سازماني و 
  .به نظرات خبرگان مرتبط در جدول زير آمده است

  
  
  
  
  
  

                                                           
1 Context 
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   مولفه هاي مرتبط با عوامل سازماني- 5جدول

 مفهوم مولفه

 ريت سازمانيرهبري و مد
 ر ساختار مالييز

 فرهنگ سازماني
 منابع انساني
 اندازه سازمان

 وزه سازمانح
 ساختار سازمان

 خدمات /محصول

 عوامل سازماني

  .آمده استدر پرسشنامه شاخص هاي مرتبط 
  
  :بين سازمانيسيستم هاي  -3-1-2-6

سيستم هاي اطلاعات بين سازماني در برگيرنده گردش اطلاعات بين دو يا چند سازمان هستند كه هدف اصلي آنها پردازش كاراي 
سيستم هاي اطلاعاتي بين سازماني مي تواند محلي يا  .ات، صورتحسابها و پرداخت ها مي باشدتراكنش هايي مانند انتقال سفارش

مولفه هاي مرتبط با سيستم هاي بين سازماني در نتايج حاصل از برگزاري جلسات گروه كانون در خصوص  .باشند) جهاني(وسيع
      .زير آمده است

                            
 سيستم هاي بين سازمانيمولفه هاي مربوط به  -6جدول                                              

 
 مفهوم مولفه
 انيمشتر

 رقبا

ن يتام
 كنندگان

ستم هاي يس
ن سازمانييب

 .در پرسشنامه آمده استبا مولفه هاي عنوان شده شاخص هاي مرتبط 
  
  : شاخص هاي عملكرد -2-2-6
عي در اندازه گيري ميزان موفقيت سازمانها تا به حال ايجاد شده اند كه از جمله آنها ميتوان به مدل مد لها و چهارچوبهاي متنو"

اين مدل موفقيت يك سازمان را بر اساس برآورده شدن معيارهاي چهارگانه مالي، فرآيندها، .  اشاره نمود1كارت امتياز دهي متوازن
(  تحقيق حاضر شاخص هاي مرتبط با چهار مولفه اصلي كارت امتياز دهي متوازندر ]11[ ".رضايت كاربر و رشد در نظر گرفته است

در تجارت الكترونيكي از مرور ادبيات موضوع استخراج شده اند كه در جدول زير مشاهده مي ) مالي، فرآيندها، رضايت كاربر و رشد
  .شوند

  
  
  
  
  
  

                                                           
1 Balance Scored Card 



٩ 

  
  ]12-11- 10[ص هاي مرتبط با مولفه هاي عملكرد شاخ-7جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  شنهادي ين اعتبار مدل پييتع -7

به منظور يافتن ارتباطات بين . ده مدل مي باشدتعيين اعتبار مدل پيشنهادي به معناي تعيين روابط بين متغيرهاي تشكيل دهن
 عبارت يپژوهش علبا توجه به اينكه ". متغيرهاي مستقل و وابسته در مدل ارائه شده از پژوهش هاي علي استفاده شده مي شود

 " شوديت مي هداهيه و فرضيله نظرين آنها  بوسي بي كه روابط احتمالييده هايافته كنترل شده در مورد پدي نظام ياست از بررس
 روش يعنيق  ي دقي تجربيك بررسيدن به يح نموده و سپس  ملزومات رسي را تشرمدل ير هاين متغيابتدا نظام روابط ب ]16[

از و نوع ي  داده ها و اطلاعات با توجه به نوع داده ها  و اطلاعات مورد نيق و ابزار جمع آوريبدست آوردن حجم نمونه ، روش تحق
  .ح داده خواهند شديرها توضين متغي بي روابط علي  الگويت تجرب تسيآزمون برا

 ق ي روش تحق-1-7
قات پس از ي از تحقيكه نوع و جمع آوري داده هاي لازم براي آن عمليات ميداني 1به منظور اجراي پژوهش عليق ين تحقيدر ا

شده انتخابي استفاده  و مطالعه نمونه ي بررسرايب   باشد،يم ر ها يان متغي باشد و هدف آن كشف روابط و كنش متقابل ميوقوع م
و تجارت الكترونيكي در سازمانهاي فناوري اطلاعات  يق عبارتند از خبرگان و متخصصان در حوزهاين تحقي در ايجامعه آمار .است

 كه يان دانشگاه خبرگ-  دو دسته هستندكه عبارتند از الفيل دهنده جامعه آماريق خبرگان تشكين تحقيدر ا.كوچك و متوسط 
  . اطلاعات فعال هستندي مرتبط با فناوريكه در پروژه ها) صنعت  (ي خبرگان حرفه ا-د دانشگاهها هستند و بياسات

  قي مدل تحقين شده برايي تعمولفه هاي و ميمفاه -2-7
  .ي زير ارائه شده استارتباط بين انواع مفاهيم و مولفه هاي آنها و نحوه اثر گذاري احتمالي بين آنها در شكل ها     

  
  

                      
  

  گريكديبا پيشنهادي  ارتباط  مفاهيم مدل  نحوه- 5شكل

                                                           
1 Causal Research 

  شاخص ها  ه هامولف
 ] 10 [نه يكنترل هز

 [10] سكي كنترل ر   يمال 
 [10] ت ارزشيري مد  

 [11] يزي در برنامه ري سرآمد  
 [12] جادي در اي سرآمد  
 [10]   ي داخليندهايفرآ  در اجراي سرآمد

 [10] شرفتيزان پي م  
 [11] جاد حفظ روابط با كاربراني ا  

 [12] تيزان رضاي م   ت كاربريرضا 
 [10] زان عملكردي م  

 [11]   متخصصانيهاي توانمند
 [12] ت كاركنانيري مدي اثربخش  

 [12] ني نويهايقات در مورد فن آوري تحق   رشد 

  توسعه سازمان[11] 

  الزامات فني
  عوامل سازماني

  سيستم هاي بين سازماني

  
 آمادگي الكترونيكي

موفقيت در تجارت 
 الكترونيكي
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كليه ( نوع ارتباطات مفروض بين مولفه ها و متغيرهاي شناسايي شده در حالت كلي انتظار مي رود كه بين تمام متغيرها با توجه به 
  .در شكل زير اين روابط نشان داده شده است.  باشدروابط مثبت و معني داري حاكم) حالتها ممكن

  

 نهيكنترل هز 

 سكيكنترل ر  عوامل فني الزامات فني

 ت ارزشيريمد  رهبري و مديريت سازمان

 مالي

 يزي در برنامه ريسرآمد  زير ساختار مالي

 جادي در ايسرآمد  فرهنگ سازماني

  در اجرايسرآمد  منابع انساني

 شرفت   يزان پيم  اندازه سازمان

 يندفرآ

 جاد حفظ روابط با كاربرانيا  حوزه سازمان

 ت    يزان رضايم  ساختار سازمان

 عوامل سازماني

 زان عملكرديم  خدمات /محصول

 كاربر

  متخصصانيهايتوانمند  مشتريان

سيستم هاي  ت كاركنانيري مدياثربخش  رقبا
 بين سازماني

 يهايقات در مورد فن آوريتحق  تامين كنندگان
 نينو

   
 توسعه سازمان

 رشد

  )ابستهمتغيرهاي مستقل و و (  پيشنهادي ارتباطات ممكن بين مولفه هاي مدلانواع – 6شكل
  

  :  جمع آوري داده ها-3-7
مونه گيري به منظور برآورد تعداد مناسب نمونه اقدام فاده از روش مناسب نبه منظور جمع آوري داده هاي مورد نياز ابتدا با است

ادامه مراحل در .شده و پس از آن ابزار جمع آوري داده طراحي شده و با استفاده از آن نسبت به جمع آوري داده ها اقدام شده است
  . جمع آوري داده توضيح داده شده است

  
  يريروش نمونه گ -1-3-7

 تخصص  مرتبط ي كه  داراين با توجه  نسبت خبرگاني باشندو همچنيم 1يفي شده از نوع كي جمع آورينكه داد ه هايبا توجه به ا
 توان از ي باشد لذا ميق مين تحقيرد توجه ا اطلاعات موي شده در حوزه فناورييق هستند به كل خبرگان شناسايبا موضوع تحق

ست بد 2كرانور و بر اساس فرمول كيبر اساس مراحل زنه نمونه  ي استفاده نمود كه حجم بهيفرمول محاسبه تعداد نمونه به گونه ا
  .د يآ

)نكه  يبا توجه به ا )Ρ
Ρ−

=Ζ
α
ρ

 :رد توان  رابطه فوق را ساده كيم ع نرمال است ي توزيدارا .
 

                                                           
1  Qualitative Data (Variable) 
2 Cochran 
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 نسبت خبرگان p تعداد افراد جامعه ،  N حداكثر قدر مطلق خطا، d، تعداد نمونه n: استفاده شده عبارتند از يدر رابطه فوق نمادها

زان دقت برآورد ي به عنوان مαب ي ضرو نيز Q=1-Pو  اطلاعات يل خبرگان حوزه فناورق به كي تخصص مرتبط با موضوع تحقيدارا

 به طور يري نمونه گيخطا. در نظر گرفته شده است/ 5 برابر با  pنه نمونه ي محاسبه حجم بهيبرا. شوديمدر نظر گرفته ) نيتخم(

 1به منظور شناسايي تعداد جامعه آماري خبرگان از روش گروه معروف . شوديدر نظر گرفته م/ 05و دقت برآورد / 04 يتجرب

موعه اساتيد و خبرگان صنعت در حوزه فناوري اطلاعات وجود دارد با توجه به شناختي كه از مجاستفاده مي شود بدين ترتيب 

به منظور . باشد نفر 200ين خبرگان حرفه اي نفر و همچن100 برابر با ي خبرگان دانشگاهتعداد جامعه آماري برآورد ميشود كه 

نه برابر يه در مجموع تعداد نمونه بهكتعيين تعداد بهينه نمونه از فرمول ككران كه در قسمت قبل توضيح داده شد استفاده ميشود 

خبرگان در  داده ها از ين تعداد از خبرگان ، لذا  به منظور جمع آوريبا توجه به قابل  دسترس نبودن ا.  نفر خواهد بود200با 

  .استاستفاده شده دسترس 

  داده ها يابزار جمع آور -2-3-7
هاي مرتبط با متغيرهاي مستقل بر ميزان آمادگي سازمانهاي كوچك و در اين پرسشنامه تاثير هر يك از شاخص : پرسشنامه اول

  .متوسط در ورود به تجارت الكترونيكي و نيز ميزان اعتبار تك تك شاخص ها مورد ارزيابي قرار گرفت
يك از شاخص در اين پرسشنامه كه توزيع آن در بين خبرگان به موازات پرسشنامه اول صورت گرفته است، تاثير هر  :پرسشنامه دوم

هاي متغيرهاي مستقل بر روي شاخص هاي موفقيت در تجارت الكترونيكي كه بر اساس مدل كارت امتياز دهي متوازن در تجارن 
  .الكترونيكي ايجاد شده بودند، مورد ارزيابي قرار گرفته است

 
   پرسشنامه ها 2 يياي پا-3-3-7

و % 96 محاسبه شده براي پرسشنامه اول برابر α.  استفاده شده است3باخ كرونαبه منظور محاسبه پايايي پرسشنامه ها از ضريب 
بيشتر مي باشد و در نتيجه هر دو پرسشنامه را ميتوان پايا %  75 از αمي باشد كه در هر دو مورد % 98براي پرسشنامه دوم معادل 

  .دانست

                                                           
1known Group  
2 Reliability 
3 Crohnbach Alpha 



١٢ 

 
 ل داده هايه و تحلي تجزروش -4-3-7

  : باشدير  ميل  استفاده از آنها به شرح زيو دلاپژوهش ن ير گرفته شده در ا به كاي استنباطياهم آزمونها آمار
با استفاده از نرم افزار )  GFI2(ييكوير برازش نيا متغيمجموعه روابط مدل و تناسب كل مجموعه  ،) ML1(نه احتمال يشيآزمون ب

LISREL.  خاص ي هايژگي از ويكي LISRELده را مورد آزمون يچي پيك مجموعه علي  و كلي آن است  كه مجموعه روابط عل
ر را ياگرام مسيك ديرها در ير رابطه متغيب مسين با استفاده از آزمون حداكثر احتمال و ضري دهدو همچني دو قرار ميه كايفرض

توجه به با  . دهديك اثر را نشان ميك علت بر بروز ير يزان شدت تاثيم ) ML( احتمال نهيشيبب ي ضريبه عبارت. سازديمشخص م
 مي باشذ و نيز تعداد خبرگان در دسترس كمتر از تعداد نمونه محاسبه شده 200اينكه تعداد نمونه محاسبه شده در حالت بهينه 

 پرسشنامه تكميل 132 پرسشنامه اول و دوم در بين خبرگان دانشگاهي و صنعت توزيع شد كه از اين بين 170 مي باشد لذا تعداد
كه با اين وش بودن اطلاعات كنار گذاشته شد  مورد بعلت عدم كامل بودن و مخد11ين آنها نيز در حدود و ارسال گرديد كه از ب

  . پرداخته شدداده ها پرسشنامه به تحليل 121 در نهايت با .بوده است% 71حساب نرخ برگشت پرسشنامه ها در حدود 
 

  ل داده هايتحل -4-7
  

معني داري متغيرهاي تعريف شده مورد آزمون قرار گرفته و پس از آن به منظور  ابتدا به منظور تحليل داده هاي جمع آوري شده،
  .روابط بين متغيرهاي معني دار اقدام شده استتعيين 

  
  SPSSف شده با استفاده از ي تعريرهاي متغي داري آزمون معن-1-4-7

زان ي كه مييرهايله متغين وسياستفاده شد كه بد Sample K-S-1ف شده از آزمون ي تعرير هاي متغي دارين معنييبه منظور تع
Asymp. Sig. (2-tailed)   ر آمده يذف شوند در جدول زل حي از ادامه تحليستي باي  بوده و م0.05شتر از ي آنها بيمحاسبه شده برا

  .است
  

  ر مستقل حذف شده از مدلي متغ- 8جدول
 )ISU_ER(ن كنندگان يتام  

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.143 

 

 ير هايك از متعي هر ير گذاريزان تاثي  مLISREL مستقل و وابسته ، با استفاده از ير ها ين متغين ارتباطات بييبه منظور تع
محاسبه شده  ) ML(نه احتماليشي كه در ادامه آورده شده است بيي شود ، در نمودار هاي وابسته محاسبه مير هايمستقل بر متغ

شناسايي و  مستقل و وابسته هايرين متغيبشان داده شده است و از بين آنها بيشينه احتمال هاي مثبت براي روابط بين متغيرها ن
   .  ردي گي قرار مي مستقل  در ادامه مورد بررسيرهاي هردسته از متغيج حاصل از محاسبه موارد بالا براي نتا.ارائه شده اند

   
   عملكرد ي مالي بر شاخصهايكي الكترونير آمادگي تاثي بررس-2-4-7

به  ي مالير مستقل  بر شاخصهايعنوان متغ يكي الكتروني آمادگيشاخصهاك از  ي هريرير پذيزان تاثيم دومضميمه در شكل 
بيشينه احتمال (  موثريرهاير متغيدر جدول ز دومشكل ضميمه ج يبا توجه به نتا.  وابسته  نشان داده شده استير هايعنوان متغ

  .  آورده شده انديرير پذيزان تاثيب ميته به ترتر وابسي بر متغ)مثبت
  
  
  
  

                                                           
1 Maximum Likelihood  
2 Goodness Of  Fit Index 



١٣ 

  
   تاثير متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابسته مالينحوه - 9جدول

  
متغيرهاي 
 وابسته

متغيرهاي 
 مستقل

نه يشيزان بيم
 )ML(احتمال

ر ساختار يز
 مالي

0.19 

 0.15 انيمشتر

 0.13خدمات/محصول

فرهنگ 
 ازمانيس

0.034 

 0.022 اندازه سازمان

FC 
كنترل 

 نهيهز

 0.011 عوامل فني

ر ساختار يز
 مالي

0.15 

 0.14خدمات/محصول

 0.089 انيمشتر

فرهنگ 
 سازماني

0.076 

 0.038 عوامل فني

FR 
كنترل 

 سكير

 0.036 اندازه سازمان

ر ساختار يز
 مالي

0.1 

 0.083 مشتريان

 0.082خدمات/محصول

فرهنگ 
 سازماني

0.068 

مالي

FV 
ت يريمد

 ارزش

 0.017 اندازه سازمان

  . باشديم% 83 باشد برابر با  يرها مين متغي كه نشان دهنده وجود تقارن و انسجام در ارتباط ب برازشييكوين شاخص  نيهمچن
  
   كاربر ي بر شاخصهايكي الكترونير آمادگي تاثي بررس-3-4-7

 كاربركه عبارتند از  ير مستقل  بر شاخصهاي عنوان متغيكي الكتروني آمادگيك از  شاخصهاي هريرير پذيزان تاثي مضميمه سوم در 
بيشينه احتمال (  موثريرهاير متغيل فوق در جدول زيج تحليبا توجه به نتا . وابسته  نشان داده شده استير هايكه به عنوان متغ

  :    آورده شده انديرير پذياثزان تيب مير وابسته به ترتيبر متغ) مثبت
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   تاثير متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابسته كاربرنحوه -10جدول

 رهاي وابستهيمتغ  
رهاي يغمت

 مستقل
نه يشيزان بيم

 )ML(احتمال
فرهنگ 
 سازماني

0.12 

 0.11 عوامل فني

ر ساختار يز
 مالي

0.1 

 0.094 اندازه سازمان

UR جاد حفظ روابط با كاربرانيا 

 0.091 انيمشتر

 0.074 اندازه سازمان

 0.072خدمات/محصول

فرهنگ 
 سازماني

0.04 

 0.036 انيمشتر

ر ساختار يز
 مالي

0.032 

US تيزان رضايم 

 0.028 عوامل فني

 0.087خدمات/محصول

فرهنگ 
 سازماني

0.067 

 0.057  سازماناندازه

 0.032 عوامل فني

 كاربر

UP زان عملكرديم 

ر ساختار يز
 مالي

0.0042 

  
 يم% 77 باشد برابر با  يرها مين متغيكه نشان دهنده وجود تقارن و انسجام در ارتباط ب )GFI( برازش ييكوين شاخص  نيهمچن
  .باشد

  
  ندي فرآي بر شاخصهايكي الكترونيآمادگر ي تاثي بررس-4-4-7

 فرآيند كه ير مستقل  بر شاخصهاي عنوان متغيكي الكتروني آمادگيك از  شاخصهاي هريرير پذيان تاثزي مضميمه چهارمدر 
  با( موثريرهاير متغيل فوق در جدول زيج تحليبا توجه به نتا. وابسته  نشان داده شده استير هايعبارتند از  كه به عنوان متغ

  :    آورده شده انديرير پذين تاثزايب مير وابسته به ترتيبر متغ) بيشينه احتمال مثبت
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  تاثير متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابسته فرآيند نحوه - 11جدول

  
رهاي يمتغ

 وابسته
 رهاي مستقليمتغ

نه يشيزان بيم
 )ML(احتمال

 0.055 انيمشتر

 0.054 اندازه سازمان

 0.052 خدمات/محصول

ت يريرهبري و مد
 سازمان

0.045 

 0.047 منابع انساني

PP 
 در يسرآمد
 يزيبرنامه ر

 0.014 حوزه سازمان

 0.047 اندازه سازمان

 0.039 خدمات/محصول

 0.025 رقبا

ت يريرهبري و مد
 سازمان

0.03 

 0.0088 انيمشتر

PD 
 در يسرآمد

 جاديا

 0.0081 عوامل فني

ت يريرهبري و مد
 سازمان

0.13 

 0.048 اندازه سازمان
PE 

 در يسرآمد
 اجرا

 0.025 منابع انساني

 0.14 منابع انساني

 0.082 خدمات/محصول

 0.062 اندازه سازمان

ت يريرهبري و مد
 سازمان

0.039 

نديفرآ

PG شرفتيزان پيم 

 0.0004 عوامل فني

  
  . باشديم% 68 باشد برابر با  يرها مين متغيم در ارتباط ب كه نشان دهنده وجود تقارن و انسجا برازشييكوين شاخص  نيهمچن

  
  يريادگي رشد و ي بر شاخصهايكي الكترونير آمادگي تاثيبررس-5-4-7

 رشد و يادگيري كه ير مستقل  بر شاخصهاي عنوان متغيكي الكتروني آمادگيشاخصهاك از ي هريرير پذيثزان تايدر شكل زير م
  . وابسته  نشان داده شده استي هاريعبارتند از  كه به عنوان متغ

  يرير پذيزان تاثيب مير وابسته به ترتيبر متغ) بيشينه احتمال مثبت(  موثريرهاير متغيل فوق در جدول زيج تحليبا توجه به نتا
    :آورده شده اند
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   تاثير متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابسته رشد و يادگيرينحوه - 12جدول

 رهاي مستقليمتغ تهرهاي وابسيغمت  
نه يشيزان بيم

 )ML(احتمال
 0.078 اندازه سازمان

 0.082 منابع انساني

ت يريرهبري و مد
 سازمان

0.067 

 0.034 حوزه سازمان

LP متخصصانيهايتوانمند  

 0.01 انيمشتر

 0.05 عوامل فني

 0.038 ساختار سازمان

 0.037 رقبا

ت يريرهبري و مد
 سازمان

0.028 

 0.021 حوزه سازمان

LNR 
ت يري مدياثربخش

 كاركنان

 0.009 اندازه سازمان

 0.16 عوامل فني

 0.086 ساختار سازمان

 0.079 رقبا

 0.026 خدمات/محصول

LR 
قات در مورد فن يتحق

 ني نويهايآور

 0.0029 فرهنگ سازماني

 0.063 وامل فنيع

 0.043 حوزه سازمان

 0.028 ساختار سازمان

 0.024 رقبا

 0.023 منابع انساني

 0.012 خدمات/محصول

رشد و 
رييادگي

LD توسعه سازمان 

 0.009 فرهنگ سازماني

  .د باشيم% 81 باشد برابر با  يرها مين متغيكه نشان دهنده وجود تقارن و انسجام در ارتباط ب برازش ييكوين شاخص  نيهمچن
  
  :رييجه گي نت-8

با توجه به نتايج بدست آمده و پس از حذف شاخص هايي كه بر روي متغيرهاي وابسته تاثير صفر يا منفي داشته اند مدل نهايي 
سازمانهاي كوچك و ) اندازه گيري ميزان موفقيت(تاييده شده بدست مي آيد كه مي تواند به عنوان ابزاري در جهت ارزيابي عملكرد 

تحليل هاي صورت گرفته در قسمت قبل، در اين بخش مي توان به نتيجه  بر اساس .ر اتخاذ تجارت الكترونيكي پرداختمتوسط د
  . گيري در مورد روابط بين متغيرها ي تعريف شده در مدل پيشنهادي اقدام نمود

  
  شناسايي و تعيين نهايي متغيرهاي موثر در عملكرد -1-8

 (ML)بين متغيرهاي مستقل و وابسته از ضريب بيشينه احتمال ده است به منظور بررسي ارتباطات همانگونه كه فبلا توضيح داده ش
  .در شكل زير تمامي ضرايب محاسبه شده براي متغيرهاي مستقل ارائه شده است. استفاده مي شود
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   مستقل و وابستهيرهايمتغنحوه ارتباطات موجود بين  -7شكل

فته و شناسايي مولفه ها و متغيرهاي موثر بر عملكرد سازمانهاي كوچك و متوسط در اتخاذ تجارت با توجه به تحليل هاي صورت گر
مي باشند را به عنوان متغيرهاي اثر گذار بر مدل در نظر % 10بيشينه احتمال بيش از الكترونيكي مي توان متغيرهايي را كه داراي 

  .وابسته نشان داده شده استگرفته كه در شكل زير ارتباطات بين متغيرهاي مستقل و 
  %10 روابط تاييد شده بين متغيرهاي مستقل و وابسته با بيشينه احتمال بيش از - 13جدول

 مفهوم
متغير 

  مستقلمتغير نام متغير وابسته 
ميزان بيشينه 

 )ML(احتمال
 0.19 زير ساختار مالي

 نهيكنترل هز FC 0.15 مشتريان
 0.13 خدمات /محصول

 0.14 خدمات /محصول سكيكنترل ر FR 0.15 زير ساختار مالي

 مالي

FV 0.1 زير ساختار مالي ت ارزشيريمد 
 0.12 فرهنگ سازماني

 UR كاربر 0.11 عوامل فني
جاد حفظ روابط با يا

 كاربران
 0.1 زير ساختار مالي

PE در اجرايسرآمد  
رهبري و مديريت 

فرآيند 0.13 سازمان
PG 0.14 منابع انساني شرفت   يپزان يم 

 LR رشد
قات در مورد فن يتحق

 ني نويهايآور
 عوامل فني

0.16 
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   بررسي تقارن و انسجام در شاخص هاي عملكرد-2-8

وجود هماهنگي و تقارن در رشد هر يك از شاخص هاي علاوه بر روابط تاييد شده بين عناصر مختلف مدل با توجه به اهميت 
ويي برازش محاسبه شده براي هر يك از آنها استفاده شده و از طريق ايجاد نمودار راداري همانگونه كه در عملكرد از شاخص نيك

   .شكلهاي زير ديده ميشود، مي توان ميزان شاخص نيكويي برازش مناسب براي هر يك از شاخص هاي عملكرد را نشان داد
  

 ييكوي برازش نيزان شاخص هاي م- 14حدول

 نديفرآ كاربر مالي مولفه هاي عملكرد
رشد و 

 رييادگي

(GFI)0.81 0.68 0.77 0.83 شاخص نيكويي برازش 

  

ميزان شاخص هاي نيكويي برازش مولفه هاي عملكرد

0.770.81

0.83

0.68

0

0.5

1
مالی

کاربر

فرآيند

رشد و يادگيری

  
  ييكوي برازش ني نمودار شاخص ها-8شكل

  
قرار .  استيكي كوچك و متوسط در اتخاذ تجارت الكتروني سازمانهاي عملكرديرش مولفه هايانگر محدوده قابل پذيشكل فوق ب
نان از يانگر اطميدر خارج از محدوده مشخص شده در شكل، ب) ند،كاربر و رشدي،فرآيمال( رد عملكيك از شاخص هايگرفتن هر 

 يسازمانهاان نمود كه ينگونه بيتوان اي ميبطور كل.  خواهد بوديكيت سازمان كوچك و متوسط اتخاذ كننده تجارت الكترونيموفق
 ييكوي نيد شاخص هايت خود باينان از موفقيظور اطم هستند به منيكي كه خواهان ورود به تجارت الكترونيكوچك و متوسط
 .  ارتقاء دهند) 14جدول شماره ( ن شده در جدول فوقييزان تعيش را حداقل به مي خوي عملكرديبرازش مولفه ها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

محدوده غير قابل 
 قبول از نظر عملكرد
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